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PRESENTACION

El presente informe contiene la primera entrega de cuatro que componen la actualizacion del Plan
de Desarrollo Turistico, PLADETUR, a desarrollar para la comuna de Concén. En este primer
informe se han identificado los principales actores considerados como claves en el desarrollo de
turismo comunal, destacdndose por su relevancia a nivel regional, provincial y comunal. Es
importante destacar que la comuna de Concdén es parte importante del dinamismo y desarrollo
econdmico producto del turismo que se realiza en la regién.

En primera instancia se presenta un analisis descriptivo que se ha desarrollado desde lo general a
lo especifico, analizando la informacién turistica existente y llevandola a nivel local, para luego
realizar el diagndstico participativo comunal, considerando como primera fase el analisis de la
oferta y demanda turistica existente en el territorio.



1. CARACTERIZACION TURISTICA DE LA REGION.

1. 1 Region de Valparaiso
1.1.1 Caracteristicas Geograficas

La Regidn de Valparaiso (V) se situa entre los 322 02' y 332 57' de latitud sur y entre los meridianos
70° y 72° W. Ubicada en la zona central de Chile, al norte limita con la Regién de Coquimbo, al
sudeste con la Regién Metropolitana y en su extremo sur con la Region del Libertador General
Bernardo O’Higgins; en los limites este y oeste se encuentra referenciada por el limite nacional con
Argentina ubicado en el gran macizo de la Cordillera de Los Andes y por el Océano Pacifico,
respectivamente.

La regidn de Valparaiso esta caracterizada por ser una zona de transicion, desde el punto de vista
morfoldgico y climatico, ya quese presentan las Ultimas manifestaciones de los valles transversales
del Norte Chico como son los rios Petorca y La Ligua, ademds de no presentarse con claridad las
unidades fisicas orograficas que caracterizan al pais especialmente el Longitudinal o Depresidon
Intermedia que aparece reemplazada por una serie de cuencas tectdnicas al pie occidental del
corddn andino.

Desde el punto de vista climdtico, la Regién de Valparaiso presenta un clima templado
mediterraneo, pero con algunas variaciones. Asi como la semiaridez se presenta hacia el norte del
rio Aconcagua, es mas humedo o mediterraneo costero en el litoral y frio de altura hacia la
cordillera. Tanto el Océano Pacifico, en general, como la corriente de Humboldt, en particular,
condicionan en gran medida la conducta de los elementos climaticos de la regidn. Las direcciones
predominantes de los vientos, todas de componente ocednico y portadoras de humedad, explican
la constante presencia de este factor en el clima regional.

El caracter frio de la corriente de Humboldt determina la existencia permanente de una banda de
bajas temperaturas vecinas a la costa, contribuyendo al descenso de las temperaturas

continentales.

En general se distinguen cuatro tipos de climas: Clima de estepa calido, Clima templado de tipo
mediterraneo costero, clima templado de tipo mediterrdneo calido, clima frio de altura.

Fuente www.bcn.cl Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.


http://www.bcn.cl/

1.1.2 Divisién Politico-Administrativa

Desde el punto de vista de su division politico-administrativa, la region esta constituida por ocho
provincias: Valparaiso, Marga- Marga, San Antonio, Quillota, Provincia de San Felipe y Los Andes y
38 comunas, dos de las cuales son los territorios insulares de Isla de Pascua y Juan Fernandez. Su
capital regional es la ciudad de Valparaiso, sede del poder legislativo y Patrimonio de la
Humanidad segun declaracidn de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el afio 2003.

Tabla 1: Divisidn politico-administrativa de la Region de Valparaiso

. fici ., ital .
Provincia Supzer EIE Poblacion Capl’fa . Comunas Capital comunal
Km provincial
1-Petorca Petorca
2-La Ligua La Ligua
Petorca 4.588,9 70.610 La Ligua 3-Cabildo Cabildo
4-Papudo Papudo
5-Zapallar Zapallar
6-Putaendo Putaendo
7-Catemu Catemu
San Felipe de . 8-San Felipe San Felipe
2. 2 131.911
Aconcagua 659, 319 San Felipe 9-Santa Maria Santa Maria
10-Panquehue Panquehue
11-Llaillay Laillay
12-Nogales Nogales
1.638,7 13-Calera Calera
Quillota 229.241 Quillota 14-La Cruz La Cruz
15-Quillota Quillota
16-Hijuelas Hijuelas
17-San Esteban | San Esteban
Los Andes 3.054,1 91.683 Los Andes 18-Rinconada Rinconada
19-Calle Larga Calle Larga
20-Los Andes Los Andes
21-Ql'ulpue Quilpué
22-Villa Villa Alemana
Marga Marga 1179,4 Quilpué Alemana .
. Limache
23- Limache Olmué
24- Olmué
25-Puchuncavi
26 -Juan Puchuncavi
Fernandez Robinson Crusoe
27-Quintero Quintero
Valparaiso 2.780 876.022 Valparaiso 28-Concon Concon
29 -Vina del Vina del Mar
Mar Valparaiso
30-Valparaiso Casablanca
31-Casablanca
32-Algarrobo Algarrobo
33-El Quisco El Quisco
34-El Tabo El Tabo
San Antonio 1.511,6 136.594 San Antonio 35-Cartagena
. Cartagena
36-San Antonio .
San Antonio
37-Santo .
. Rocas de Santo Domingo
Domingo
Isla de Pascua 163,6 3.791 Hanga Roa 38-Isla de Hanga Roa
Pascua

Fuente: Instituto Geogrdfico Militar- iNE-Congreso Nacional-Censo Poblacion y Vivienda 2002.




1.13

Atractivos Turisticos Regionales

A continuaciodn, se presenta el listado de los principales atractivos turisticos y clasificacién.

bidsfera

TIPO DE
Destino Comunas Vocacion turistica Circuito turistico
TURISMO
Relacionado a la riqueza de su | Cultural, soly
Isla de cultura étnica y sus atributos playa, N . .
Isla de pascua . . . Circuito patrimonial
pascua naturales. Patrimonio de la deportivo,
Humanidad trekking.
Esparcimiento, Recreacion,
Quintero Desarrollo de la condicidn
. . " . . , | Soly playa,
Puchuincavi, Balnearios tradicionales . L
Papudo . gastrondmico, Circuito borde costero
Zapallar desarrollo vinculado a las .
L. deportivo,
papudo actividades del mar en caletas
pesqueras tradicionales.
Circuito Cerro Castillo
Sol y playa,
. ronémi - .
Viia del e Congresos, Convenciones, gast O,O Ico, Circuito Viina Centro
Vina de Mar- ecoturismo,
Mar = a
, Concén L. ., outdoor, L.
Concoén Esparcimiento, Recreacion cultural Circuito Borde Costero
religioso.
Patrimonio cultural, Diversion | Patrimonial- Circuito fundacional o
Nocturna, Area de desarrollo | cultural- ruta fundacional
patrimonial de orden mundial, | gastrondmico circuito de las artes,
Valparaiso | Valparaiso se basa en la explotacion y | bohemio-, cerros  Bellavista vy
desarrolla a partir de su | deportivo, Florida (Casa Museo de
patrimonio de LA HUMANIDAD | outdoor, folclor, | Pablo Neruda) Circuito
POR LA UNESCO religioso. Borde Costero
Reserva de Bidsfera La
. Campana - Pefiuelas
Area de desarrollo vinculada a P .
- Ruta de Darwin de La
la explotacion y desarrollo del
p Naci | La C Campana - Ocoa
arque ac.:lona a Lampanay Sendero el Andinista
sus atributos naturales,
. . Sendero los Peumos
Patrimonio de la cultura del
| N Portezuelo Ocoa
. agro,  escuela agronomia,
Olmue - la | Olmué , & . . & Folclor-rural- Sendero Plateaux
. bodegas, patrimonio en museo
campana — | Limache, - outdoor — Sendero los Robles -
. . del carruaje rural y urbano en la
Quillota Quillota , cultural. Portezuelo Ocoa
escuela de caballeria de
illot trimoni ligioso: Sendero  Salto la
QU| ota, patrimonio religioso; Cortadera Sendero El
Virgen de las Cuarenta horas, i,
. Amasijo — Portezuelo
Tradiciones huasas. La .
Ocoa Ruta del Camino
Campana , reserva de la

Real de La Dormida




Esparcimiento, Recreacion,
Desarrollo de la condicidn
"Balnearios tradicionales”,
Algarrobo, El . .
i Patrimonio cultural, desarrollo
) Quisco, El | . -
Litoral- Tabo vinculado a las actividades del
Algarrobo ! mar en caletas pesqueras | Soly playa,
Cartagena, -
-Santo . tradicionales. La Casa Museo | cultural, rural.
. San Antonio,
domingo Santo Isla Negra en la comuna de El Litoral de los Poetas
. Quisco, y la Reserva natural El Circuito Borde Costero
Domingo .
Yali en la comuna de Santo
Domingo, conforman dos ejes
de atractivo de visita relevantes
Los Andes,
San Esteban , e Gastrondmico- Circuito religioso
’ | Gastronomia, Valle Vitivinicola, .g .
Calle Larga, . . . sol y playa- Aconcagua, circuito
Valle . Patrimonio  urbano ciudad
Rinconada, 9 . cultural- Aconcagua
Aconcagua . fundacion siglo XVIII, .
San Felipe, L outdoor- vitivinicultura
, festividades huasas . ..
Santa Maria, deportivo. tradicional
Puteando
Territorio asociado a sus Circuito Sendero del
recursos naturales y su capital Picaflor, Sendero
histdrico, Biodiversidad, paisaje | Religioso- Poblado — Mirador de
Robinson Juan y belleza escénica asociada. | cultural- Selkirk, Sendero
Crusoe Fernandez Recreacion en ambientes | ecoturismo- Mirador de Selkirk —
naturales y Ecoturismo, de su | deportivo Villagra, Sendero
Parque Nacional, deportes Poblado - Puerto
nauticos, buceo Francés (Acantilados)

1.2 Comuna de Concon

En 1899 se cred la comuna y en 1927 perdiod su autonomia, formando parte de Vifia del Mar. Como

Concon fue declarada comuna el 28 de diciembre de 1995, formando parte de la Provincia de

Valparaiso y de la regién del mismo nombre. Pertenece al Distrito Electoral N2 14 y a la 62

Circunscripcion Senatorial Quinta Costa. Su superficie es de 76 km? y la poblacién, de 42.152
habitantes, acogiendo al 2,32% de la poblacion total de la regidn. (Censo 2017).

1.2.1 Datos estadisticos de la comuna de Concon.

Superficie: 76 km2
Gentilicio: Conconino/a

N2Concejales

6

Alcalde: Oscar Sumonte Gonzalez

Normas asociadas a Concon
Pertenece a V Regidon de Valparaiso
Provincia de Valparaiso

Distrito 14 - 62 Circunscripcion Costa

1.2.2 Poblacién

Poblacidn total afio 2017, comunal y regional

Tabla 2: Poblacion total afo 2017

Territorio

Comuna de Concdn

Regién de Valparaiso

Pais

Poblacion Ario 2017

42.152

1.815.902

17.574.003
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, INE.




1.3 Sector Turismo — Concon

La oferta y demanda turistica de la comuna de Concén, forman parte del sector turistico de la
comuna, sector que es analizado en el segundo informe, a través de la verificacién y validacion de
la informacién contenida en el Pladetur existente, por lo que a continuacion, se indican algunos
datos que permiten hacer una referencia al mercado turistico de la comuna.

La comuna de Concén, también conocida como Capital Gastrondmica de Chile, autodenominada,
por la diversidad de restaurantes ubicados en gran parte en el borde costero y en otros sectores
de la comuna. Ademds existen santuarios naturales como las Dunas de Concén y el Humedal
Parque La Isla, con la presencia de flora y fauna natural, como también playas que se extienden
por toda la costa.

El clima privilegiado de la comuna de Concdn permite que pueda ser visitada durante todo el afio.
Considerando lo mencionado anteriormente, Concén tiene las condiciones naturales apropiadas
para atraer a los turistas tanto nacionales como internacionales. Desarrollando la oferta y la
demanda en base a las necesidades del turista y asi logrando un turismo sostenible. Este capitulo
es desarrollado en el segundo informe, en la tematica de la industria turistica de la comuna, donde
se incluye; la oferta y demanda turistica.

1.3.1 Breve descripcion de la oferta

La oferta turistica de la comuna esta conformada por tres componentes basicos que son:
e Los atractivos y actividades turisticas
e Laplanta turistica
e lainfraestructura turistica.

Estos componentes son fundamentales para los planificadores tanto del sector publico como
privadopara evaluar las potencialidades del turismo comunal y asi poder elaborar planes y

proyectos.Parte de su oferta formalizada se encuentra clasificada de la siguiente manera:

A) Hospedaje

Nombre hotel Numero de plazas Cantidad de habitaciones
RadissonAcqua Hotel & Spa 138 50
Hotel Plaza Concén 25
Casa Doca Hotel Boutique 12 6
Mantagua Hotel &Village 172 32
Posada del Parque 12 5
Hippocampus Resort & Club 546 144
Apart Hotel BlumenPlatz 50 12
Apart Hotel Duna del Mar 180 37
Cabafias Pacifico 60 15
Cabarias Playa Negra 54 9
Apart Hotel Rio Mar 41 9
Cabafias Concén 25 5
Hostal La Casona de Concdn 16 5
Hostal Palos 10 6
Hostal Blanca Estela 20 6
Thalassus Talasoterapia 32 8
Hostal Pingiino en la Roca 15 5
Cabarias Aires del Bosque 38 10
Hostal Juanita Isamar 25 5
Azul Pacifico Bed&bredfast 8
Hostal Club House ByConcon 35 11
Total plazas Concén 1514



https://es.wikipedia.org/wiki/Dunas_de_Conc%C3%B3n

B) Alimentacidén

Nombre del Restorant Especialidad Cubiertos
Restaurant Carla Pescados y Mariscos 60
Restaurant Central Pescados, Mariscos y Empanadas 72
Restaurant Donde Jacobo Pescados, Mariscos y Carnes 80
Restaurant Donde Yayo Pescados y Mariscos 72
Restaurant D'Yelly Pescados y Mariscos 56
Restaurant El Coral Pescados y Mariscos 116
Restaurant El Rincon d” Patito Comida Casera, Mariscos, Pescados vy 80

Carnes
Restaurant El Rincén de Charlie Pescados y Mariscos 250
Restaurant Emeterio Pescados y Mariscos 282
Restaurant Fuente Valdiviana’s Carnes y Sandwich 48
Restaurant La Perla del Pacifico Pescados y Mariscos 344
Restaurant La Pica de Don Juaco Pescados y Mariscos 35
Restaurant La Pica de Ramsés Pescados y Mariscos 80
Restaurant La Pica del Loro Pescados y Mariscos 132
Restaurant La Reina Chica Comida Tipica, carnes, sandwich 160
Restaurant La Reina Margarita Chorrillanas y Parrilladas 44
Restaurant La Sirena de Don Lalo Pescados y Mariscos 100
Restaurant Las Brisas Pescados y Mariscos 200
Restaurant Max-Con Pescados y Mariscos 160
Restaurant Rinconcito Costero Pescados, Mariscos y Empanadas 44
Restaurant San Pedro Pescados, Mariscos y Carnes 84
Restaurant Sirenit's Comida Tradicional 40
Nikko Restaurant Pescado, Mariscos y Sushi. 120
Parrilladas Argentinas El Che Fabian Parrilladas 60
Restaurant AcquaRadisson Gurmet / Internacional 120
Restaurant Punta del Este Pescado, Marisco, Carnes y Empanadas 120
Restaurant Calipso Pescados y Mariscos 400
Donde Carmencha Empanadas/ Pescados y Mariscos 24
Restaurant Albatros Pescados y Mariscos 200
Restaurant Aqui Jaime Pescados y Mariscos 210
Restaurant Del Gigi Pescados, Frutos Marinos y Pastas 80
Restaurant Don Chicho Pescados, Mariscos, Cernes y Comida 84

Casera




Restaurant Dofia Isabella Empanadas/ Pescados y Mariscos 56
Restaurant Novellino Pescados y mariscos, servicio carta, menu 96
Restaurant Vista al Mar Pescados y Mariscos 128
Donde Odette La Gatita Pescados, Mariscos y carnes 95
Pura Vida Restaurante Pescados, Mariscos y Carnes 88
Restaurant AkiLeon Pescados y mariscos 69
Restaurant Alto Joig Mariscos y empanadas, Seccion de 180
cafeteria
Restaurant Alto Mar By la Gatita Pescados y Mariscos 136
Restaurant Con Limdn Pescados y Mariscos 60
Restaurant Faro (Hippocampus) Comida internacional, pescados vy 110
mariscos.
Restaurant Pica de Juan Segura Pescados y Mariscos / Carnes 160
Restaurant Pica de Martin Pescados, Mariscos y Carnes 90
Restaurant Pica de Martin Il Pescados, Mariscos y Carnes 80
Restaurant Pica Gourmet Carnes, Pastas, Pescados y Mariscos 60
Restaurant Pica Los Delfines Pescados y Mariscos 150
Restaurant Te Encantara Pescados, Mariscos, Pastas y Carnes 80
Caleta de Empanadas Empanadas 40
Cochabamba Pasteleria y Empanadas 10
Empanadas Maju Empanadas Fritas y Sandwich 20
La Boca Gourmet variedad en empandas gourmet 30
Las Deliciosas Empanadas 160
Las Tentaciones de Fanny y Nelson Pasteleria, Chocolateria, Empanadas, Pan 35
amasado
Los Quijotes Variedad en Empanadas de Horno 25
Nanchos Empanadas Colaciones y empanadas delivery 30
Padrisimo Empanadas y comidas preparadas 40
Restaurant el Carro de Don Cangrejo Empanadas 100
Secretos de la Abuela Empanadas Fritas 20
Todo Empanadas Empanadas 150
Aqui Daniel desayunos, comida tradicional, comida 40
peruana
Bremen 402 Sandwicheria - Cerveza Artesanal - 68
Delivery
O’Higgins Restaurant Comida Tradicional Chilena 45
Pizza Pronto Pizzas y Pastas 12
Restaurant Il Capo di Tutti Pizzas ,Tablas y Pastas 45
Restaurant Maldito Amore Comida Italiana 30
Restaurant MiskiMiski comida peruana, Menu Diario y Comida 30
Rapida
Restaurant Oasis Pizzas, Comida tradicional, Parrilladas 80
Restaurant Pica La Perla del Pacifico Pescados y Mariscos / Carnes, pollos 180
Restaurant Rincon Jumbo Auto Servicio 54
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Restaurant Santa Brasa Carnes 150
Restaurant Secreto Comida chilena Criolla 180
Restaurante Girafinha da Melancia Cafeteria y Comidas al Paso 30
Sandwicheriakomeykaya Sandwicheria y Delivery 15
El Salmon Sushi 10
Only Sushi Sushi y Comida China 32
Papa John's Pizzas 40
Restaurant Tamai Gourmet Japonesa, tailandesa, Peruana 45
Sushi HamaMikkei Sushi y ceviche 10
Sushi Top Sushi 15
Cafeteria Bonafide Café de grano, Reposteria y Jugos. 20
Cafeteria Nuestro Rincon Café de grano, Reposteria, Jugos vy 60
Helados.
Gelateria Artesanal Divinos Helados  Artesanales,  Cafeteria vy 20
Reposteria
Sunset Café Café, Pasteleria, Helados, Jugos Naturales 30
y Almuerzos
RestobarTamai Comida Japonesa, peruanay Bar. 50
Friends Restobar Restaurant, Terraza, Musica en vivo 70
Open Plaza Discoteque y saldn de eventos 200
PoolpoBeer& Friends Pub Discoteque 40
RestobarTamai Comida Japonesa, Peruana y Bar 50
Yazoo Restobar, Karaoke y Musica en vivo 80
OUTDOOR OUTDOOR
CAIMIY ALLEN TIENDA OUTDOOR

Nota: Esta informacion de la oferta turistica de la comuna de Concdn, es desarrollada en el
siguiente informe.

La comuna de Concdn tiene concentrada su oferta turistica casi exclusivamente en el borde
costero, que se aprecia en una oferta gastrondmica centrada en productos del mar, actividades al
aire libre, caminatas, deportes de turismo aventura (surf, body, stand up padle, kayak, kay surf),
nado, buceo, escalada, cabalgatas y otros. Sumado a esto la comuna presenta actividades
programadas, como festividades, que van de la mano con las tendencias del turismo actual, en
cuanto a la combinacidn de la “gastronomia” y las “experiencias”, por ejemplo; “La corvina mas
larga del mundo” en el verano, la fiesta de San Pedro, el festival de Concdn, la fiesta de la
empanada.

Por lo tanto, existe una excesiva estacionalidad turistica que lleva a una gran concentracion de
turistas nacionales preferentemente y en menor medida internacionales en la temporada estival,
semana santa y las actividades anteriormente mencionadas.

Este verdadero “monocultivo turistico” produce que no se visibilicen otras posibilidades de oferta
y desarrollo turistico comunal, por ejemplo; el turismo rural en la Escuela de Puente Colmo, con la
fiesta costumbrista que se realiza todos los afios atrayendo turistas y visitantes; también hay que
considerar el potencial histérico de Concdn dado que fue escenario de una de las batallas
importantes dentro de la guerra civil del afio 1891 y otros.
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1.3.2. Atractivos Turisticos Comuna de Concén

Dentro de los atractivos turisticos de la comuna podemos encontrar sus playas, su campo Dunar,
la Roca Oceanica, parque ecolégico La Isla, las caletas, entre otros, algunos de ellos, que se

analizardn en el siguiente informe Il, son:

‘ Tabla 9: Atractivos Turisticos

NOMBRE DEL ATRACTIVO

LOCALIDAD

Replica Monolito de la Batalla de Concén
1891 (Mh)

Sector Puente Colmo, Concén

Cementerio Parroquial

Camino Internacional S/N Altura 13300

Humedal, Parque Ecoldgico La Isla

Camino A Quintero S/N, Concén

Media Luna, Club de Huasos Los 10 Amigos

Camino A Quintero S/N Concdn

Museo Histérico-Arqueoldgico de Concédn

Santa Laura 470 Concon

Parroquia Nuestra Sefiora de las Mercedes
de Concén

Av Maroto 950, Concdn

Fiesta de la Cruz de Mayo

Recorrido que parte en Maroto y continua por el sector La
Boca

Palmera Histodrica

Av. Borgofio, sector La Boca, Altura 25300

Playa La Boca

Borde Costero, Av Borgofio Altura 24780

Caleta San Pedro de Concén

Av Borgofio Altura 24300

Fiesta de San Pedro

Caleta San Pedro, Caleta Higuerillas

Playa Amarilla

Av Borgofio, Altura 22900

Virgen del Carmen, Playa Amarilla

Playa Amarilla

Playa Negra

Borde Costero, Av Borgofio, Altura 22531

Playa Bahamas

Borde Costero, Av Borgofio Altura 22092

Playa Higuerillas

Sector Gastronémico Caleta Higuerillas Costa
Altura 21454

Caleta Higuerillas

Borde Costero Av Borgofio, Altura 21382

Club de Yates Higuerillas

Sector Gastrondmico Caleta Higuerillas
Altura 21300

Playa Los Lilenes

Borde Costero, Av. Borgofio, Altura 20500

Campo Dunar de la Punta de Concdn

Campo Dunar, Av. Concén Refiaca/ Borgofio
Altura 19100

Roca Oceanica (Sn)

Borde Costero Altura Puente Piqueros

Placa Conmemorativa Polvorazo

Borde Costero a mts de Roca Ocednica

Casa de Piedra

Borde Costero a metros de roca Oceanica.

Puente Punta Piqueros

Borde Costero a metros de Roca Ocednica
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2.ANALISIS DE LAS NORMATIVAS LIGADAS AL SECTOR

2.1 Ley de Turismo

El 12 febrero del afio 2010 nace la ley de turismo 20.423, que regula la industria turistica en Chile y
el turismo se convierte en un eje estratégico de desarrollo para el pais. (Se adjunta Ley). Esta ley
nos permite contar hoy en dia con una Subsecretaria de Turismo, con una Politica Nacional de
Turismo y con mayores recursos para realizacion de analisis de zonas turisticas, entre otros.
Concén ha comenzado a estudiar y planificar actividades del sector, por lo que, se podrdn
determinar objetivos, acciones y las prioridades requeridas. Cada regién cuenta con una oficina de
Direccién Regional del Servicio.

SERNATUR- Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos

El Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos posee como principal beneficio para el
turista el poder visualizar los establecimientos que funcionan legalmente y en condiciones aptas
en la zona a visitar; mientras que para el empresario permitird promover sus servicios y ser visible
en la plataforma del Sernatur.

Los servicios de alojamiento, turismo aventura deben obligatoriamente registrarse en Ia
plataforma, sin costo, a través de la pagina Web, www.sernatur.cl.

2.2 Certificacion Turistica

El Sistema de Certificacion de Calidad para los servicios turisticos en Chile, es Unico en su tipo a
nivel mundial y busca aumentar la satisfaccion de los y las visitantes a nuestro pais, asegurandoles
un servicio de calidad, éptimo y transparente, acorde a sus expectativas, aumentando el flujo de
visitantes al servicio certificado.

La importancia del Sello de Calidad Turistica se debe a que acredita que las y los prestadores(as)
cumplen con los requisitos que fijan los estdndares de calidad y esto sirve como estrategia
de diferenciacion y competitividad respecto de los demas servicios turisticos. Ademas, el sello
otorga las calificaciones para los servicios de alojamiento turistico.

El beneficio que otorga a las y los prestadores(as), es el orden y organizacidn que genera dentro de
la empresa, ademas de reducir costos y entregar un servicio de calidad que atrae un mayor flujo
de turistas. Un servicio certificado se asegura de cumplir con las expectativas de los y las turistas,
que, por medio de la boca a boca, promueve el servicio turistico con otras personas. Fuente
www.subturismo.gob.cl (2015)

2.2.1. Sello de Calidad Turistica

El Sello de Calidad Turistica se cred con el fin de desarrollar y fortalecer de manera voluntaria a los
servicios que entrega la industria turistica. Para esto se elaboraron normas técnicas certificables
en 3 areas, las cuales representan la columna vertebral de las actividades turisticas de Chile.

Concén como meta a largo plazo, posterior a la formalizacion de sus servicios y registro
correspondiente, podrd comenzar a capacitar y reunirse con los empresarios para mejorar la
calidad de sus servicios en las areas de alojamiento, gastronomia, agencias y tour operadores y
guias de turismo.
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2.2.2. Distincion en Turismo Sustentable

Actualmente la comuna se encuentra reconocida con el sello S de Sustentabilidad, que garantiza al
visitante que el servicio turistico que cuenta con este distintivo, cumple con criterios globales de
sustentabilidad turistica, en los ambitos socio-cultural, medioambientales y econdmicos.

Por ahora, el Sello S aplica sélo para servicios de alojamientos turisticos operando en Chile,
incluyendo todas las categorias definidas por SERNATUR.

Para la zona de Concdén, debemos comenzar con la formalizacién de los servicios de alojamiento,
para posteriormente trabajar con la sustentabilidad a mediano y largo plazo.

2.3 Accesibilidad Universal — Turismo Accesible

La ley N°20.423 del 12 de febrero de 2010, se hizo cargo de este desafio estableciendo normas de
igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad. Al alero tanto de la
Estrategia Nacional de Turismo y del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable 2015-2018,
Sernatur incorpord el turismo accesible como programa permanente, con énfasis en la educacién
y sensibilizacidn y con el principio de Inclusidn y Equidad, respectivamente.

Esta informacidn es necesaria de trasmitir a actores claves y empresarios de Concén, debido a la
importancia que representan las cifras: En Chile hay cerca de 2.800.000 personas con algun grado
de discapacidad, representando el 16,7% de la poblacidn y que en nuestro pais un 15% de la
poblaciéon es mayor de 60 afios. De considerar este factor como una estrategia de desarrollo
turistico, podria destacar como un destino turistico inclusivo.

Para Concén se hace necesaria primeramente la formalizacidon de los servicios, cumpliendo con las
leyes de accesibilidad que hoy sefalan que los edificios de uso publico y aquellos que, sin importar
su carga de ocupacion, presten un servicio a la comunidad. Para implementar y lograr un turismo
inclusivo se debe primeramente contar con rutas accesibles, medidas minimas y maximas, crear
actividades recreativas adaptadas e informarse de todos los nuevos elementos que existen en el
mercado para acceder a espacios naturales. Esto nos llevara a ofrecer algo real y que cumpla con
las expectativas de visitar Concédn como destino de turismo inclusivo.
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3. ACTUALIZACION DEL PLADETUR

El proceso actual de actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Concén, se basa
en la validacién de cada una de las etapas y resultados obtenidos en el Pladetur existente, lo cual
implica, desarrollar una serie de acciones de investigacion y validacion de la informacidn existente,
para esto se consideran las principales tres etapas de todo Pladetur, para este andlisis, esto es:

e Diagnostico
e Planificacién
e Control

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, la primera etapa de diagndstico, consiste en
conocer principalmente la composicién del mercado turistico y su comportamiento, en la comuna
de Concén, otorgados por la oferta y la demanda, por esta razén es que se requieren andlisis de
fuentes primarias y secundarias de informacioén.

DIAGNOSTICO

N Centr/@ - IMAGEN OBJETIVO
<«— deEstudiosdeGestion —" BRVEL!Y

e management studies center )
Municipalidad VISION
de Concoén FODA
OFERTA

DEMANDA

= * @

{1 ACTORES CLAVES

Concon

® e @

De esta manera al recurrir a las fuentes primarias de informacion, se consigue la obtencion de
informacién actual acerca de las tendencias actuales por las cuales se moviliza el turismo en la
comuna. En cuanto a las fuentes de informacién secundaria, estas otorgan las normativas y
lineamientos por los cuales se debe regir el plan de desarrollo y estas son de caracter nacional,
como la Politica Nacional de Turismo, regional, como la Estrategia Regional de Turismo y otros
documentos de cardcter comunal, como ciertas ordenanzas, Pladeco y otros.

En una segunda etapa, de planificacidn, el procedimiento se basa principalmente en el andlisis de
fuentes primarias, donde los actores claves juegan un rol protagdnico, ya que son ellos quienes
van opinando sobre los resultados obtenidos en la etapa anterior, con la cual se deben disefar los
lineamientos estratégicos para la comuna y sus posteriores proyectos o iniciativas, a partir de las
debilidades o brechas detectadas, en acciones que las resuelvan y en el caso de las fortalezas, en
acciones que puedan potenciarlas. En este caso, las estrategias y acciones, deben ser corroboradas
con las ya existentes del Pladetur, por lo que el andlisis serd a partir de determinar acciones de
continuidad, nuevas o aquellas que ya no se justifican.
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PLAN ESTRATEGICO CONTROL

La tercera etapa consiste en proponer un modelo de acciones de control, para cada iniciativa
propuesta por el Pladetur, acciones que consideran un control entre momentos distintos del ciclo
de vida de un proyecto, esto es; a priori, simultaneo y posterior.

Para poder desarrollar estas acciones de control, se propondran indicadores de seguimiento, para
poder medir cada intervencién.

3.1. Mision e Imagen Objetivo

La actualizaciéon de la Imagen Objetivo y Misidon que se quiere lograr para potenciar el turismo en
Concdn, vendrdn a dar una imagen realista, pertinente y con metas claras a mediano y corto plazo.

Para la obtencién del éxito, es necesario someterse a un sistema formal de direccién estratégica,
es decir, seleccionar y definir perfectamente las fortalezas que la hara destacar frente a otras
comunas.

Esta direccidn puede ser dividida en tres fases:

1) Definicidén de objetivos estratégicos:
e Definir la filosofia y misién del Territorio
e Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la misidn de la comuna.

2) Planificacién estratégica:

e De las estrategias propuestas, seleccionar las mas idéneas y pertinentes para conseguir los
objetivos establecidos en la misién de la comuna. (Siempre enfocados en el desarrollo del
turismo)

e Desarrollar una estructura organizativa para el cumplimiento de las estrategias.

3) Implementacion estratégica:

e Asegurar las actividades necesarias para lograr que la estrategia se cumpla con
efectividad; recordando cultivar acciones comprometidas con la comuna, comola
autenticidad, congruencia y conciencia

e Fomentar equipos auto-dirigidos y el contexto de valores, ética e integridad son
fundamentales para el logro de objetivos y ser sustentables en el tiempo.
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3.1.1. Misidn

Actualmente, de acuerdo al Pladeco elaborado el afio 2017, la misién de la comuna es:

“Queremos que Concén sea una comuna con identidad propia, ambientalmente sana, cuyo
ordenamiento territorial logra integrar con armonia los espacios urbano y rural.

Una comuna con infraestructura, equipamiento y servicios de alta calidad, acordes a la demanda
en educacién, salud, cultura, deporte, recreacién, esparcimiento, seguridad, transporte,
conectividad vial, comunicaciones, internet, saneamiento sanitario, vivienda, dotacidn de agua
potable, alcantarillado, alumbrado y pavimentacién, brindando el maximo bienestar a sus
habitantes y visitantes.

Dado el entorno geografico, paisajistico privilegiado y el patrimonio natural, arqueoldgico e
historico, Concdn ha proyectado su desarrollo sobre una oferta diversificada de servicios, logrando
posicionamiento, como comuna con fuerte identidad cultural, favoreciendo el desarrollo del
sector turismo centrado en la gastronomia tipica, asociada al borde costero del litoral central y de
la industria vinculada a éste, asi como también, al desarrollo inmobiliario, proyectando una
imagen de comuna residencial, tranquila, segura, verde y sustentable, que acoge y promueve en
sus habitantes, una forma de vida saludable, donde la industria asentada en el territorio asume y
ejecuta buenas practicas ambientales y paisajisticas, que aseguren la calidad de vida para la
poblacidn residente y visitante.  En el contexto social, se espera que la Comuna de Concdn sea
una comuna solidaria e inclusiva, donde se propicia la equidad, se fomente y fortalezca el
desarrollo de las personas, en particular el de los Grupos Vulnerables, entre ellos mujeres,
jovenes, ninos, nifias, adolecentes, adulto mayor y personas en situacion de discapacidad”.

Mision Turistica:

La misidon se actualiza a partir del trabajo que se realizara tanto en los talleres, focus group,
encuestas y entrevistas con los diferentes actores claves. Serd considerada la Misidn original del
Pladetur, para trabajar con ella en su actualizacion.

3.1.2. Imagen Objetivo

La Imagen- Objetivo es la situacidn que se proyecta como el estado ideal al que la comuna deberia
acercarse. Constituye una declaracién sobre lo que se desea lograr y se caracteriza por expresar de
una manera global las intenciones que mejor reflejan la situacién deseada a largo plazo.

La forma de obtencién, es durante la misma jornada de trabajo de la misién y bajo la misma
metodologia. Esto es:

Preguntas frecuentes para elaborar la Imagen Objetivo:
1) ¢Como nos vemos?

2) éCémo nos ven los demas?
3) éCAmo nos gustaria que nos vieran los demas?
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4. FUENTES DE INFORMACION

Para la actualizacion del PLADETUR de Concdn, es necesario contar con al menos dos fuentes de
informacién, la primaria, que estara dada por toda la participacion de actores claves y relevantes,
en diferentes instancias y la informacidon secundaria, que se encontrard en los diferentes
documentos estratégicos de alcance mayor al PLADETUR, pero del cual el PLADETUR debe
encontrarse enmarcado.

FUENTES
PRIMARIAS

ACTUALIZACION
PLADETUR

CONCON

FUENTES
SECUNDARIAS

Fuente: CEG.

4.1 Fuente Primaria

La fuente primaria de informacion estd compuesta por los actores del turismo de la comuna, como
oferentes de productos y servicios turisticos, entidades comunales de fomento, Municipio, turistas
y otros, pero también por actores regionales y nacionales, en este sentido, como Sernatur, como
organismo maximo del turismo, Indap, por sus programas de turismo rural, Sercotec y Fosis, con
toda su oferta de fomento, Corfo, también con una cartera de instrumentos de fomento en
beneficio del turismo y otros.

Esta informacién es obtenida principalmente de instancias de participacion con ellos, como
referentes del turismo local y las herramientas para obtener informacién, pasan desde entrevistas,
aplicacion de encuestas, talleres y otros.
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4.1.1 Metodologia

La metodologia de trabajo, para la obtencion de informacién, con los actores claves sera de la

siguiente manera:

FUENTES PRIMARIAS:

METODOLOGIA BASADA EN LA PARTICIPACION DE ACTORES CLAVES.

TAI_I_ERES » DIFERENTES ACTORES PUEBLICDS ¥ PRIVADDS
FDCUS GRDU P :ﬁ:ﬂ::i—; ACTORES POBLICOS ¥ PRIVADDS
MARCO LOGICO —
INSTANCIAS TECNICAS - come i
- MUNICIPALIDAD DE CONOON
ENTREVISTAS . DAPERENTES ACTORES POBLICOSY PRIVADOS
Fuente: CEG

Para acercarse tanto a los actores claves como los relevantes identificados anteriormente se
plantea desarrollar un plan de difusién que comenzara el dia miércoles 3 de enero con presencia
en pagina web creada para tal efecto, redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) para
finalmente proponer un disefio de volante que se someterd a aprobacién para su posterior
entrega en los lugares de mayor afluencia de turistas y también entregar a los residentes de la
comuna.

En el caso de las encuestas, existen modelos de encuestas disefiadas por Sernatur, las cuales
fueron sometidas a validacién en conjunto con el Municipio y CEG, las cuales luego de llegar a un
modelo definitivo, se considerd apropiado, adelantar el proceso de aplicacién de encuestas a
turistas, dado el periodo estival actual, el cual reporta el mejor momento del afio, para poder
rescatar la opinién de la demanda turistica.

Con la aplicacién de las encuestas, se obtendran entre otros; Informacién acerca de la percepcién
gue tienen los residentes, del turismo en la comuna y su aceptabilidad al desarrollo de esta
industria, en el caso de la encuesta al turista, se obtendra informacion acerca del perfil del turista
gue visita la comuna de Concdn, en cuanto a conocer, su nivel de gasto, dias de pernoctacion,
actividades que realiza, acciones que le gustaria realizar, como llega, como se enterd, etc.
Informacién que servird para la toma de decisiones, en cuanto al disefio de estrategias para
incrementar el gasto, incrementar el flujo de turistas, cambio de perfil, mercado meta, tipos de
promocion, etc.

4.1.2 Mapa de Actores

Dentro de la comuna de Concdn se encuentra una gran cantidad de actores que son de mucha
importancia tanto para la planificacién como para el desarrollo del turismo, estos son los que
denominamos como actores claves que a continuacion se detallan agrupados sector y ambito de
participacion:

19



INSTITUCIONES
GESTION Y APOYO -DISPOSICION A PAGAR DE TERCEROS

REGULADORES COLABORADORES

-Municipalidad ACHM

- Sernatur AMTCH
ACHIGA

APOYO ACADEMICO

Carrera de Gastronomia

Liceo Politécnico de Concon

Escuelas de Turismo, hoteleriay

gastronomia. DuoC, Inacap, UV, INFRAESTRUCTURAS
CNAS PUBLICAS Y PRIVADAS

- Infraestructuravial
-Transporte publico
RECURSOS -Aeropuerto
Naturales: playas, humedal, -Cesfam-Bomberos-Comisaria
(Parque Ecoldgico La Isla, Roca
Ocednica, dunas)

Culturales: Monolito, Palma
Historica, Fiesta de San Pedro
-Museo Histdrico y Arqueoldgico

AGENTES LOCALES
Club de Huasos
Sindicatos Pescadores

FINANCIAMIENTO
Subvenciones Mun.
Corfo E Innova
Sercotec-Fosis- Sence

Gore Valparaiso

PLANTA TURISTICA

-Restaurantes,cafeterias, bares

- Servicios de alojamiento:
hoteles,cabarias, apart hotel,
hostales

- Empresas de actividades
outdoors (surf, kayak, nado,
buceo, cabalgatas)

-Artesanosy emprendimientos
locales (foodtrucks)

-Servicios complementarios y
comercio. ( Trranporte)

-Asociacion Gremial de Empresarios Turisticos de
-Comité de Desarrollo Turistico de Concon

PRODUCTOS
NUEVOS

+ Eventos Gastronomicos, Turisticos y Culturales

ASOCIATIVIDAD

Concon

EMPRENDEDORES DE LA

- Tours, circuitos o rutas turisticas por la ciudad CADENA DE VALOR DE TURISMO

- Fiestas tradicionales
-Ferias de artesania y gastrondomicas
-Programas o paquetes turisticos
-ZOIT

TURISTAS

Fuente: CEG




El presente mapa identifica a los principales actores claves y relevantes de la primera parte de la
presente actualizacién y validacion del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Concén. En
esta primera etapa la finalidad es conseguir informacién relevante y actual de la situacién del
mercado turistico, en cuanto a la oferta y demanda.

El siguiente grafico representa los flujos de informacién y direccidon desde y hacia los actores ya
identificados, pero en este caso para la creacién de una planificacion estratégica altamente
participativa.

Los actores claves y los relevantes estan definidos, por aquellos que ademds de intervenir en la
industria turistica, son capaces de generar cambios en ella, por esta razén es que resulta vital,
contar con su opinion e informacién, acerca de su participacién actual y futura en la industria. Por
lo cual resulta altamente necesario identificarlos con claridad tal como se encuentran en la tabla a
continuacién:

4.2.1 Actores Claves

Alcalde

Oficina de Turismo Municipalidad de Concén

Director regional de SERNATUR

Intendente Regional

Gobernador Provincial

Director regional Corfo

Director regional de Sercotec

Director regional de Sence

Prochile

Asociacion Chilena de Municipalidades, Comisién de Turismo

Asociacion de Municipios Turisticos de Chile

Asociacion Chilena de gastronomia (ACHIGA)

Corporacién de Promocidn Turistica de Chile

Consejo de la Cultura y las Artes

Sernapesca

Director regional de Indap

Director regional de Conadi

Directores de escuelas de turismo, hoteleria y Gastronomia (Liceo,DuocUC- Inacap- U.V- Unab-
Culinary)

Comité de Desarrollo Turistico de Concon

AG de Empresarios Turisticos de Concén

Direccion de Cultura

Direccidon de Medioambiente Municipalidad de Concdn

Departamento de Deportes de la Municipalidad de Concén

Presidente de Union Comunal de Juntas de Vecinos

Otros

4.2.2. Actores Relevantes

Microempresarios

Carabineros

Servicio de Salud

Juntas de Vecinos

Académicos de escuelas de turismo, hoteleria y Gastronomia

Oficina de Informaciones Turisticas

Encargada Museo Histodrico Ecoldgico
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Encargado de Parque Ecoldgico

Duefios de hoteles y alojamientos en general

Duefios de restoranes

Artesanos y emprendedores locales (foodstrucks)

Oferta formalizada de servicios turisticos de aventura, deportes nduticos y otros
(kayak,surf, buceo, nado, cabalgatas)

Empresarios de transportes turisticos

Guias de turismo

Asociaciones participativas ( sindicatos pescadores, club de huasos, folcléricas, culturales,
ecoldgicas y deportivas

Cuidadores y acomodadores de autos

Comercio de servicios (transporte local, currier, correo, venta de pasajes interurbanos)

Otros

La conformaciéon de los actores y su participacién dentro de la industria del turismo y
especificamente en la comuna de Concén, estard dada por los flujos de informacién y acciones,
gue nacen desde ellos y que a su vez, reciben ellos mismos, a este diagrama o mapa, se le llama
cadena de valor de la industria del turismo.

Los flujos de informacidn y de recursos, son reciprocos, por ejemplo, si un organismo de fomento,
como Sercotec, apoya a través de un capital semilla, la inversidn en un restaurante de Concodn,
para la adquisicidn de una freidora, esta llegada de recursos desde e gobierno hacia un privado,
retorna de diferentes formas, a través de impuestos, generacién de empleos y creacién de oferta
dentro de una industria, provocando movilidad entre sus agentes.

A su vez y dado el flujo de recursos (informacidén, monetarios, humanos, otros) que se produce
entre todos los actores del turismo, es que se debe ordenar este diagrama, de tal manera, de que
el desarrollo del turismo en la comuna de Concén, sea armédnico, agradable, ordenado, con
lineamientos claros y validados por todos, para enfocar los esfuerzos enconjunto y asi tener una
comuna con un turismo planificado y que dentro de lo posible cuente con una estacionalidad no
tan marcada, mejorando temas de sobre carga, como los observados actualmente en algunos
lugares de la comuna, en periodos determinados. Ademas cabe recordar que el turismo, debe
entregar también, bienestar a los residentes.Algunos flujos de recursos entre los diferentes
actores, se pueden visualizar en el siguiente esquema:

[ h) p
e Actores e Actores
publicos privados
Generacién de
Estrategias empleo
Lineamientos Pago de
. . H
Restricciones impuestos —
Ordenanzas Generacién de
Apoyo, asistencjz uj.os de personas
técnica, inversigfed eros freescos
Fuente laboral Fuentes de
Fuente de informacion
conocimiento Alianzas
Estudios estratégicas '
Nuevos recursos
e Academia Otros
\ J
Fuente: CEG
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De acuerdo a esto, podemos hacer la siguiente clasificacion por area tematica, la cual nos ayudara

en la definicidén de temas comunes, para formar mesas de trabajo.

ORGANIZACIONES
PUBLICAS

OTROS
ORGANISMOS

ORGANIZACIONES

PRIVADAS

Fuente: Ceg

Instituciones

Municipalidad de Concén — Oficina de Informacidn turistica (municipal)
Subsecretaria de Turismo- Ministerio Economia (publico)
Sernatur

Gobierno Regional de Valparaiso

Corfo

Sercotec

Indap

Conadi

Consejo de la Cultura y las Artes

Asociacidn Chilena de Municipalidades, Comisién de Turismo
Asociacidon de Municipios Turisticos de Chile

Asociacion chilena de gastronomia (ACHIGA)

Corporacién de Promocion Turistica de Chile

Seremi de Salud

Sence

Prochile

Sernapesca

Educacion

Carrera de Gastronomia Liceo Politécnico de Concén (municipal)
Duoc UC (privado)

Inacap (privado)

Culinary (privado)

Carrera de Gestion en Turismo y Cultura, Universidad de Valparaiso
Turismo, U. de Andrés Bello
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Privado

o Comité de Desarrollo Turistico de Concdn

o Asociacidon Gremial de Empresarios Turisticos

. Empresarios Gastrondmicos

o Empresarios Hoteleros

o Food Trucks

o Empresarios de transportes turisticos

o Empresas de Kayak

o Escuelas de surf

D Proveedores de cabalgatas (no formalizadas)

o Sindicatos de cuidadores de autos

o Comercio de servicios (servicio transporte local, currier, correo, venta de pasajes
interurbanos)

Asociaciones Participativas

. Sindicato de Pescadores Caleta San Pedro

. Sindicato de Pescadores Caleta Higuerillas

o Club de Huasos Independencia

o Club de Huasos Los 10 Amigos

o Agrupacion Cultural Lafkenko

e Nanku (Organizacién ambientalista)

o Clubes Deportivos sector La Isla
Emprendedores

e Artesanos (principalmente que trabajan en torno a recursos locales como los extraidos del
mar)

e Emprendedores de productos alimenticios

e Folkloristas

e Emprendimientos gastrondmicos

El andlisis de los actores del turismo privados y publicos, se realizara de acuerdo al trabajo de
campo que se ird realizando con cada uno de ellos, ya que si bien, es posible determinar, su
ubicacién, su actividad y otros datos econdmicos aproximados, resulta fundamental, conocer y
ratificar esta informacién de primera fuente, por esta razén es que se comienza con el analisis de
informacién primaria, ya descrita, en ella se abordardan temas de asociatividad existente,
estacionalidad de la oferta, estacionalidad del empleo, relacién directa o indirecta con el turismo,
percepcién de la actividad turistica de la comuna entre otros. Si se puede indicar que al igual que
otras comunas similares en caracteristicas geograficas y de oferta turistica, las dificultades o
brechas son similares, en cuanto a

e Conflictos en la asociatividad

e Sentimiento de direccién de recursos solo a un sector

e Percepcién de menor apoyo por parte de organismos de fomento

e Desconocimiento de instrumentos de fomento

e Desconocimiento del mercado turistico en cuanto a su planificacion.
e Otros

Concon al ser una comuna costera, rica en oferta gastrondmica y en recursos naturales como
playas, cuenta con una fuerte presencia de oferentes de servicios y productos turisticos
(gastronomia incluida), en este sector, lo que provoca un mercado atractivo para el turista, dada
su concentracion, sin embargo, trae consigo problematicas de capacidad de carga, ruidos, tiempos
de espera, fluidez de transito, etc. De igual manera se debe considerar que existe una oferta por
ejemplo gastrondmica, fuera del circuito tradicional.
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Si bien existe principalmente entre los microempresarios y empresarios gastrondmicos de la
comuna un grado avanzado de trabajo en forma asociativa, existe un gran nimero de oferentes
gue no estan trabajando de esta forma, ya sea por desconocimiento o porque no creen en la
necesidad de hacerlo. En este ambito, en la comuna existe hace 15 afios un “Comité de Desarrollo
Turistico”, organizacién que nace bajo el alero del municipio y el cual es el encargado de la
organizacién de la tradicional “Corvina Conconina mas grande del mundo” y la “Fiesta de la
Empanada”. Asimismo, hace un afo esta funcionando la Asociacion Gremial de empresarios
turisticos de Concon.

En cuanto a la oferta de alojamiento, resulta interesante este sector, ya que es aqui donde se
observa uno de los mayores desafios para desarrollar un turismo sustentable y maduro en la
comuna, por cuanto una de las dificultades que se presenta es la presencia de una oferta informal
importante, la cual no permite llevar registros ni participar de las obligaciones tributarias y
municipales de toda empresa formalizada. Hoy en la comuna de Concdén existe una oferta de
alojamiento consistente en:

e (Cabafas
e Hoteles
e Pensiones
e Hostales

e Apart Hoteles

Y de cardcter informal; arriendo de casas particulares y en estos ultimos aiflos de departamentos,
gue son adquiridos por sus dueifios como una segunda vivienda pero que son ofertados a turistas
en forma diaria, semanal o por mas tiempo, su oferta se puede observar en aplicaciones web
como www.airbn.com, desde donde se pueden extraer cifras de la oferta informal de la comuna.

Dentro de la industria del turismo existen los organismos de fomento como Sercotec, Corfo, Indap,
Fosis, Sence, Conadi y otros, que deben ser considerados, aunque de caracter regional, tienen una
importante participacién en el desarrollo de microempresas en la comuna de Concdn, ya sea con
programas de fomento que apoyan la creacién de nuevas empresas, apoyo a empresas existentes,
en cuanto a inversiones, giras tecnolégicas, capacitaciones y otros.

En el ambito académico, resulta relevante destacar la existencia dentro de la comuna de un liceo
Politécnico con la especialidad de gastronomia, asi como de instituciones de educacién superior,
gue si bien estan fuera de la comuna, pertenecen a la misma region, por lo que su radio de accidn
incorpora a la comuna de Concdn, esto se evidencia en el origen de alumnos en practica de
diferentes hoteles y de algunos empleados, que provienen de carreras de turismo principalmente
de Duoc UC y de Inacap, estas instituciones son relevantes, por el trabajo asociativo estratégico
gue se puede lograr especialmente entre el municipio y sus escuelas de turismo, en cuanto al
desarrollo de planes de marketing, estudios de demanda, asistencia técnica, alumnos en practica,
etc. Solo a modo de ejemplo, en Valparaiso funciona una oficina de informacidn turistica de la
ciudad (Valparaiso) con alumnos del Duoc y dirigidos por un docente de esa casa de estudios, con
lo cual los alumnos ponen en préctica algunos contenidos de asignaturas propias de la carrera.

Existe una interesante y amplia oferta de artesanos y del mundo del folclore en la comuna, que, si
bien funcionan a un nivel menor, debido a que no tienen una gran visibilidad, potencian la oferta
de la comuna, especialmente si se incrementan las actividades de fiestas costumbristas y ferias
comunales.

Un rol fundamental cumplen, dos actores claves, de la industria turistica nacional y comunal, por
un lado, Sernatur, es el ente maximo del turismo en Chile y por otros la I. Municipalidad de
Concdn, quién es el organismo que debe proporcionar los lineamientos de desarrollo para el
turismo comunal, promoviéndolo, fortaleciéndolo, pero también regulando y ordenando su
desarrollo, dentro del ciclo de vida de la industria local.
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Un actor clave es el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), es el servicio publico chileno
encargado de investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica, ademas
de difundir el turismo a nivel nacional y en el extranjero, mediante la cooperacidn entre diversos
organismos publicos y privados.

Sernatur ejecuta planes y/o programas basados en la Politica Nacional de Turismo, impulsando el
desarrollo sustentable de la actividad turistica, incentivando la especializacién, la calidad y la
competitividad de la industria y promocionando los destinos y atractivos turisticos nacionales,
para contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del pais.

Es fundamental tanto por parte de Sernatur, como de la comuna de Concén generar activamente
alianzas estratégicas con el fin de promover la actividad turistica en la comuna y evitar la
estacionalidad en la zona. Generando competencias necesarias y nuevas iniciativas que permitan
trabajar a los actores claves del sector publico como del privado para el fomento de la actividad y
el trabajo en conjunto con la comunidad.

La Municipalidad es la encargada de dirigir la comuna hacia el desarrollo arménico y sostenido de
su territorio a través de actividades de servicios, productivas, sociales y culturales.
Compatibilizando el desarrollo de las distintas actividades econdmicas, tanto presentes como
potenciales, tales como el turismo centrado en su gastronomia, la actividad residencial, pesca y
agricultura (turismo rural), medioambiental, social, entre otros servicios que demanda la
ciudadania, que aseguren la calidad de vida para la poblacién residente y visitante.

Actualmente ,la estructura interna, la planta y las remuneraciones al interior de los municipios no
son definidas por cada municipalidad, sino por leyes y reglamentos uniformes para todo el
territorio nacional. En la actualidad las remuneraciones de los funcionarios municipales estan
fijadas por leyes dictadas por el Gobierno Central; sus reajustes son fijados cada afio en forma
centralizada e uniforme. Por ley se encuentra determinada en gran medida la estructura interna
de cada municipio y sus plantas. La carrera funcionaria al interior del municipio se extiende hasta
el cargo jerarquico inmediatamente inferior al del Alcalde.

En total el municipio cuenta con 73 funcionarios, lo que refleja falta de personal en relacién a
estadisticas por cantidad de habitantes en la comuna. La comuna de Concdn dentro de su planta
directiva tiene creados 9 cargos:

GRADO DIRECTIVO
5° Juez pol.local
5° Secpla
5° Juridico
5° Dideco
5° Obras
5° Control
6° D.A.F.
6° Sec.Municipal
7° Trans. Y Oper

Fuente: Pladeco actualizado Concon

Uno de los posibles resultados, luego de analizar la conformacién, estructura, funciones vy
responsabilidades del departamento de turismo, es la generacion de una propuesta de
ordenamiento, tanto organizacional como en su estructura a modo de sugerencia.

Cabe destacar que Concdn pertenece en conjunto a Vifia del Mar y Valparaiso a una alianza
estratégica de oferta turistica, por lo cual su departamento de turismo, debe ser comparable a
estas dos comunas, en ciertos ambitos, incluido el presupuestario y el de autonomia en la toma de
algunas decisiones. Analisis que se realizara en las posteriores etapas.

26



4.1.3 Grupos de Trabajo

= Definicion de tematicas comunes para implementar mesas de trabajo

A través de la siguiente matriz se establece y relacionan temas en comun, para diferentes actores,
con el propdsito de identificar durante el proceso de actualizacién y validacién del PLADETUR, a
aquellos actores, que, aunque no desarrollen una misma actividad o provengan del mismo sector,
si cuenten con una tematica transversal en la cual sus opiniones permitan acceder a fuentes de
informacién relevantes para toma de decisiones. Cabe destacar que un mismo actor como
Sernatur, por ejemplo, puede estar en mds de un drea tematica.

TEMAS

ACTORES

PROMOCION NACIONAL
E INTERNACIONAL

MUNICIPALIDAD

ASOCIACIONES GREMIALES

SERNATUR

CORPORACION DE PROMOCION TURISTICA DE CHILEPRO CHILE

DESARROLLO DE
OFERTAS DE
ACTIVIDADES Y
PRODUCTOS EN
DESTINO

ASOCIACIONES GREMIALES

ASOCIACION CHILENA DE MUNICIPALIDADES

ASOCIACION DE MUNICIPIOS TURISTICOS DE CHILE

MUNICIPALIDAD

SERNATUR

PUESTA EN VALOR DE

GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO

ASOCIACIONES GREMIALES

DESTINO E CORFO

INFRAESTRUCTURA -

HABILITANTE SUBSECRETARIA DE TURISMO
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
ASOCIACIONES GREMIALES
SERNATUR
SUBSECRETARIA DE TURISMO
MUNICIPALIDAD

CALIDAD

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CORFO

SERCOTEC

ASOCIACION CHILENA DE GASTRONOMIA

CAPITAL HUMANO

SUBSECRETARIA DE TURISMO

ASOCIACIONES GREMIALES

CORFO

SERCOTEC, SENCE, ASOCIACION CHILENA DE GASTRONOMIA, SERNAPESCA
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4.1.4 Flujo de informacidn

Los flujos de informacién que se dan en la industria del turismo, es similar en los diferentes
territorios y Concon no es distinto, en esta industria intervienen como ya se describio, agentes
privados, publicos y otros de caracter mixto, lo importante es tener claro que por tratarse de una
actividad econdmica normal, las caracteristicas son similares a otra industria en cuanto a la
existencia de una cadena de valor y de proceso productivo, donde existe una demanda (turistas),
que es satisfecha por la oferta de la comuna (microempresas, empresas, atractivos y otros
servicios y productos turisticos), por lo que se puede observar un proceso normal de
funcionamiento, en cuanto a:

e Entrada: Insumos, informacion, capital, recursos humanos

e Proceso: produccion de bienes y servicios turisticos, con infraestructura y equipamiento,
como hoteles, restaurantes, agencias, tour operadores, guias, asociaciones, servicios de
transporte, etc.

o Salida: Bienes y servicios turisticos.

Entrada l Proceso Salida

Donde el mercado esta compuesto por turistas o clientes, el Estado a través de sus servicios que
regulan a la industria del turismo, como: Sll, Servicio de Salud, Inspeccién del Trabajo, otros
servicios, proveedores, Municipalidad, competidores de otras comunas, etc.

Y que finalmente conllevan a una retroalimentacién de diferentes input, pero sobre todo en
cuanto a informacién y es aqui donde cobra relevancia la actualizacién del Pladetur de la comuna
de Concdn, ya que es uno de los insumos de informacién que se produce como retroalimentacion
para toda la industria turistica de Concén.
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4.2 Fuentes Secundarias

Asi como los actores claves y relevantes, conforman toda la informacion primaria, para la
actualizaciéon del presente PLADETUR, también es necesario revisar la informacion secundaria que
otorga un marco legal y estratégico al PLADETUR, permitiéndole, en este caso, contar con los
respaldos necesarios para en un futuro cercano, solicitar fondos o participacién en instancias, que
se encuentren enmarcadas en las politicas y estrategias de mayor alcance, es asi como:

 POLITICA ) e LEY
NACIONAL DE NACIONAL
TURISMO. DE TURISMO.

PRINCIPIOS
\

e ESTRATEGIA e PLADECO DE
REGIONAL DE CONCON
DESARROLLO ) L

)
Fuente: CEG

Las fuentes de informacidn secundarias, estdn compuestas por todo aquel documento formal que,
en este caso, regule o entregue directrices del desarrollo turistico, para el caso de la comuna de
Concdn, podemos clasificar esta en fuentes nacionales, regionales y locales o comunales

FUENTES SECUNDARIAS:

RECOPILACION Y REVISION DE INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

INSTRUMENTOS NACIONALES

Nacional de Turismo N® 20,423,

nda d ( tividad, Innovacién y Crecimiento 2014-2018.
rrollo turisti T

Iparaiso.

INSTRUMENTOS LOCALES
* Pladetur actual

+ Pladeco Concdn.

* Ordenanzas comunales

Fuente: CEG
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El propésito de recurrir a estas fuentes de informacidn, es velar porque el Pladetur de la comuna
de Concdn, se encuentra en forma coherente alineado a los otros instrumentos y politicas de
orden nacional, regional y comunal, con esto se asegura, que, al momento de solicitar la
participacién en programas, obtencién de recursos u otros, ante organismos superiores, no se

pueda discutir la pertinencia de este.

Al considerar los principales instrumentos, se puede hacer un analisis de aquellos conceptos
estratégicos que son considerados para la planificacidn, por lo cual, estos conceptos son los que
debiera considerar la actualizacion del Pladetur, dentro de sus lineamientos e iniciativas.

FUENTES SECUNDARIAS:

CONCEPCTOS ESTRATEGICOS,

Instrumentas
Nacionales

Instrumentos
Reglonales

g

Fuente: CEG

i

i

i

i

i

Promocion

Capital Humano
Competitividad

Sustentabilidad

Fie Estrategico

Turismo de Naturaleza

Turismo de Intereses Fspeciales
(apacitacion

Fstacionalidad

Naturaleza
Sustentabilidad
(apacitacion
(alidad
Sustentabllidad

Dentro de los principales ejes estratégicos a considerar, se encuentran los de la Politica Nacional

de Turismo y los estratégicos de la region, los cuales como se puede observar coinciden
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plenamente, ya que en este caso el regional, debid considerar los lineamientos nacionales, en el
caso de Concodn, se debera buscar la misma concordancia.

Los temas seleccionados corresponden a los ejes estratégicos regionales turisticos que se
encuentran en la politica regional de turismo vigente para toda la region segun el Plan de Accién
Regidén de Valparaiso 2014 — 2018

( 7 N

REGION DE
VALPARAISO

Region de
Valparaiso

<
z
-
=
w
v
«
<

Promocién Nacional
e Internacional

~ Desarrollo de oferta de
actividades y productos
en destino

Promocion

Inversiéony
Competitividad

Calidad y
Capital Humano
Inteligencia de |

Mercado

Puesta en valor de
destino e infraestructura
habilitante

Capital Humano

SUSTENTABILIDAD

Fuente: CEG.
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5. PLAN DE MEDIOS

Desde la primera semana de enero de 2018, se considera, el desarrollo y la ejecucidon de un plan
de medios, que dé cobertura a las diferentes acciones del trabajo de Pladetur, en especial a su
instancia participativa, difundiendo al maximo las tareas llevadas a cabo y las acciones a realizar.
Por esta razén el plan de medios, tendra dos propésitos:

Difusion de
acciones

Plan de

Medios

Convocatorias

Fuente: CEG
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Las herramientas que apoyaran este plan de medios, seran de dos tipos, una por medios online

como los siguientes:

Facebook

Instagram

_—

\

web
www.conconturismo.cl

Y el segundo grupo de herramientas de medios, seran a partir de insumos fisicos, como:

Lienzo
calle

Fisico /

Tangible Pendon

1.000
Volantes
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5.1 Canales de comunicacion

Herramienta

Propésito

Frecuencia

Cantidad

WEB
www.conconturismo.cl

Mantener informada a la comunidad
de las acciones que se estdn
desarrollando  y las  futuras,
incorporando un correo de contacto
para atender sugerencias. Se
incluiran fotografias de las
diferentes actividades que se vayan
realizando.

Actualizara cada
semana

1 web

Facebook

Entregar informacidn reciente y en
el momento de las acciones que se
estan llevando a cabo y servir como
herramienta de invitacién para los
futuros eventos participativos

Actualizara cada
semana

1 facebook

Instagram

Destacar fotografias de algunos
eventos principalmente, los que
tienen que ver con la participacion
ciudadana, como talleres,
entrevistas, focus group, luego, se
utilizara para incorporar fotografias
de los principales atractivos de la
comuna.

Actualizara cada
semana

1 cuenta

Twitter

Entregar informacién reciente y en
el momento de las acciones que se
estan llevando a cabo y servir como
herramienta de invitacién para los
futuros eventos participativos

Actualizara cada
semana

1 cuenta

Pasacalle

Informar a la comunidad, del
proceso actual que implementa el
Municipio, con la Actualizacidn de su
Pladetur.

Uno

Carta

Invitar a los actores claves, a través
de una carta de presentacién del
proceso de actualizacién  del
Pladetur, a las diferentes jornadas
de trabajo participativas.

Cada vez que se
entreviste a un
actor clave

Al menos
40

Radio Local

Promover e informar,
principalmente a la comunidad
residente, de la existencia de la
instancia de actualizacion del
Pladetur e invitarles a participar.

Al menos 3
veces

3
entrevistas
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5.2 Productos

ACTIVIDAD Producto

www.conconturismo.cl

éQué es
un Pladetur?

Un Pladetur es una herramienta de gestion que permite
planificar de manera participativa el desarrolio turistico de un
territorio, sus

ventajas competitivas y recursos en forma sustentable.
Ademis de integrar colaborativamente a los actores piblicos y
privados, quienes deben participar activamente en la
elaboracion de un diagndstico turistico y el disefio de
estrategias que permitan mejorar el desarrollo de la actividad
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Pasacalle

Por definir

Volantes digital

CONCON M

COPItQL GOSLRONOMICA DE Chite

AYUDAMOS A MEJORAR
EL TURISMO EN CONCON

ctualmente existe un Plan de Desarrollo Turistico
A (PLADETUR) para Concon, el cual se encuentra en proceso de ser actual-
izado y es aqui donde necesitamos su ayuda, para poder contar con infor-
macion clave, que mejore el desarrollo turistico de la comuna. Son varias
actividades donde invitaremos a participar: talleres, focus group, entrevistas y
aplicacion de encuestas, entre otras. Te invitamos a participar para consolidar
a Concon como un destino turistico, todo el ano!!

El PLADETUR es una herramienta de gestion que permite planificar de manera
participativa el desarrollo turistico de un determinado territorio,
aprovechando sus potencialidades, ventajas competitivas y recursos en forma
sustentable. Ademas de integrar colaborativamente a los actores piblicos y
privados, quienes deben participar activamente en la elaboracion de un diag-
nostico turistico y el disefio de estrategias que permitan mejorar el desarrollo
de la actividad turistica en beneficio de la comunidad y de los visitantes.

Un PLADETUR cuenta con tres grandes etapas:
12. La primera consiste en elaborar un diagnostico participativo, acerca de la
oferta y la demanda turistica de una comuna.

22, Una segunda etapa, que consiste en disenar estrategias que permitan
mejorar las debilidades detectadas en el diagndstico y potenciar las fortalezas
existentes, de esta etapa nacen los proyectos a ejecutar.

32, Una tercera etapa, dice relacion con diseiar un sistema de control y
seguimientos del Pladetur, con la finalidad de favorecer, facilitar y resguardar
las acciones comprometidas para la puesta en marcha del Pladetur.

Te invitamos!!

También visita www.conconturismo.cl y participa.

Radio Local

Entrevista a un integrante del equipo CEG o de la Municipalidad

El dominio de la web www.conconturismo.cl, ya fue inscrito por CEG, el cual en una primera

instancia, serd utilizado para crear una web de informacién actualizada del trabajo de

actualizaciéon del PLADETUR de Concdn, finalmente, este dominio y web serd traspasado al

Municipio de Concén.
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UNIVERSIDAD DE CHILE

CERTIFICADO

El nombre de dominio

conconturismo.cl

se encuentra inscrito en el registro de nombres de dominio (CL, a nombre de

jorge san martin (JORGE ANTONIO SAN MARTIN DURAN)

RUT: 12917072-7

hasta el 28 de noviembre de 2018

5.3 Cronograma de difusion

Actividad ENERO

FEBRERO

MARZO

Sem sem | Sem Sem
1 2 3 4

sem

Sem
6

sem

sem
10

sem
11

sem
12

8 al 15 al 22 al
0lal7 14 21 28

Envio de
cartas a los
agentes
turisticos
para
aplicacion de
encuestas.
Difusiény
Posicionamie
nto del
Pladetur en
la web
municipal y
en laweb
www.concon
turismo.cl

29al5

5al 11

12 al
18

5al
11

12 al
18

19 al
25

Difusion en
Facebook

Difusién por
Instagram

Difusién por
Twitter

Promocidén
con Volante
digital

Emisién de
Frases
Radiales por
Radio
Municipal

Pasacalle




6. PLANIFICACION

6.1 Distribucidén y asignacion de responsabilidades.

La tabla que se presenta a continuacién clasifica las fuentes de informacién y los responsables de
obtenerlas para entregarles como insumo para la planificacién de las tareas.

INFORMACION SECUNDARIA MUNICIPALIDAD CONSULTORA
Pladeco X
Pladetur X
Normativas X
Resoluciones X
Patentes X

Informacion Primaria

Talleres Emprendedores

Focus Group

Encuestas

Entrevistas

Visitas Prediales

XXX |[X|X|X

Entrevistas Actores Claves

6.2 Planificacion de tareas

Las acciones a realizar durante los siguientes meses, se distribuyen de la siguiente manera,
indicando ademas el ejecutor y ambito de accion.

RECURSOS Y ACTIVIDADES SIGLA ACTOR
REUNIONES R PUBLICO Y PRIVADO
ENTREVISTAS E PUBLICO Y PRIVADO
TALLERES T PUBLICO Y PRIVADO
APLICACION ENCUESTAS AE PRIVADOS
SERVICIO DE CAFE sC
VISITAS TERRENO (VEHICULO) VT PUBLICO Y PRIVADO
DIFUSION REDES SOCIALES DRS
(MASIVO)

_'?éFLlE,J;')ONNOC(?NR;E/?DEJf\BT RONICOY | et PUBLICO Y PRIVADO
TRABAJO GABINETE G
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6.3 Actividades

MESES DE RECURSOS /
ETAPA ACTIVIDADES EJECUCION SEMANAS ACTIVIDADES
Identificacién de actores claves 1 R+G
Identificacién de actores relevantes MES 1 1 R
I Identificacion de
actores claves Establecer los grupos de trabajo 2Y3 R
Difusién de acercamiento a los 3Y4 R+G SEMANAS
actores claves REVISION
Taller con actores relevantes 6 T+SC+DCET+DRS
Antecedentes generales 6 G
Medicién de la oferta turistica 7 R+G
Medicién de la demanda turistica 6 Y7 G+AE
Medicidn de la Inversion turistica 7Y8 R+G
Analisis del potencial de recursos 7Y8 R+G
turisticos del destino
Identificacién de tendencias del 8Y9 R+G+T
Il Analisis desarrollo turistico MES 2,5
Estrategico Disefio de escenarios 9 R+G
Identificar los temas prioritarios que 9 R+G
seran incorporados al plan
Efectuar evaluaciones técnicas de los 10 R+G
temas problemas prioritarios
Definicién de la Imagen Objetivo — 10 R+T+SC
Misién y Vision
Taller con actores relevantes 10 T+SC+DCET+DRS
Preparacién de un informe de 11 R+G  SEMANA 12
consenso REVISION
Identificacién de los problemas 13 R+G
prioritarios que afectan el desarrollo
turistico
Formulacién de una estrategia de 13 T+R+G+SDC
desarrollo
Il Planificacion Preparacién de programas, MES 5 14 R+G
Estratégica proyectos y otras iniciativas de
inversién
Disefio de estrategias bajo el 14 R+G
enfoque de cluster turistico
Disefio de estrategias en destinos 15 R+G

turisticos en declive
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Desarrollo de productos turisticos 15Y16 R+G
Plan de Marketing 16 G
Taller con actores relevantes 17 R+G+T+SDC+DRS
Creacién de un sistema de 17 G+T
informacion geografico
(Georreferenciacion)
Identificacién de fuentes de 15Y16 G+R
financiamiento
Preparacién de un informe de 18 G+R SEMANA 19
consenso REVISION
Creacién de un sistema de 20 G
v seguimiento y plan
Implementacién y
seguimiento Definicion de responsables y plazos 20 G+R
para cada linea de accion
Definir indicadores para medir la 21 G+R
efectividad del plan
Definir metodologia para la MES 6 22 G+R
retroalimentacion del plan
V Evaluacién y Disefiar plan de contingencia en el 22 G
retroalimentacién | caso de reformulacidn del plan
Entrega de Pladetur 23 G+R
23 G+T+SDC+DRS+DCET
Taller final SEMANAS 24Y 25
REVISION
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