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PRESENTACION

El presente informe que abarca la quinta etapa del Plan de desarrollo turistico de Concon, considera
la evaluacién y retroalimentacion del proyecto. Este es un proceso esencial en la gestion de
cualquier programa o proyecto, ya que permite analizar el desarrollo y la planificacion de las metas
establecidas y determinar el impacto que cada una de las decisiones tomadas va a tener. A través
de la evaluacién, podemos obtener informacién valiosa sobre las acciones implementadas vy
plantear los resultados obtenidos a través de los procesos anteriores.

Para llevar a cabo este analisis de manera estructurada, se implementara un Modelo de
Gestidn para la Evaluacidn, el cual a través de una mesa de seguimiento se pretende monitorear el
desarrollo del plan de Turismo de Concdn, al igual que plantear el funcionamiento que esta misma
tendra.

La informacidon recopilada durante la evaluacion es imprescindible para proponer
modificaciones necesarias o para reorientar la asignacion de recursos de manera mas eficiente. De
igual manera el sistema de retroalimentacion se implementara para comunicar de la manera mas
transparente, que datos se recopilaron, con el objetivo de que la comunidad de Concén tenga en su
conocimiento cual es la situaciéon en que se encuentra el turismo de su ciudad. De esta manera,
garantizar una respuesta efectiva y oportuna, ademas de complementar el trabajo con las opiniones
de los turistas y habitantes de la comuna.

En el contexto del PLADETUR, se realizaran actividades de seguimiento que permitiran
monitorear el avance de los programas y proyectos, asi como evaluar su impacto en la comunidad.
Ademas, se elaborara un informe de participacion ciudadana que documentard las caracteristicas
de las actividades de participacién ciudadanas realizadas y el grado de involucramiento de los
ciudadanos. Este informe sera fundamental para asegurar que la comunidad esté informada y
comprometida con los procesos de desarrollo.

El presente informe se centra en la evaluacidn de las metas y el impacto de las decisiones
gue se tomaran en funcion del turismo de la comuna de Concon; proporcionando un analisis
detallado que facilitara la toma de decisiones informadas y la readecuacién de estrategias cuando
sea necesario.



I. MODELO DE GESTION PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

El Modelo de Gestién de Retroalimentacion y Evaluacion del PLADETUR (Plan de Desarrollo
Turistico) considera varios aspectos clave para asegurar un seguimiento efectivo y una evaluacion
continua del plan. Estos aspectos se organizan bajo una estructura simple de coordinacidn,
representada por la Mesa de Seguimiento, y abarcan los siguientes puntos:

Figura 1: Modelo de Gestion de Retroalimentacion y Evaluacion del PLADETUR
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A continuacidn, se desglosa y detalla la naturaleza, funcién y rol de cada uno de los componentes
del modelo:

2.1 SECUENCIA LOGICA DEL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

Establecer una secuencia logica para el despliegue de la estrategia de seguimiento y
retroalimentacidn, asegurando que cada paso del proceso esté bien definido y estructurado
incorporando componentes y funciones que permiten identificar y definir claramente los distintos
componentes del seguimiento y la retroalimentacion, asi como sus funciones especificas. Esto
incluye quiénes participan en cada etapa y qué tipo de participacion se espera de ellos.



2.2 MONITOREO CONTINUO

Realizar un monitoreo continuo de las actividades y compromisos del PLADETUR. Esto implica
registrar datos regularmente para poder analizarlos y evaluar el progreso de manera periddica.

2.3 MESA DE SEGUIMIENTO

La Mesa de Seguimiento es el érgano de coordinacion principal encargado de revisar la evidencia
existente sobre la ejecucidon de los proyectos y programas. Sus funciones incluyen la identificacion
de anormalidades, retrasos y oportunidades de correccion.

2.4 REVISION Y EVALUACION PERIODICA

Establecer instancias intermedias de revisién donde se analiza la ejecucion de los proyectos y
programas. Estas revisiones permiten detectar problemas y oportunidades de mejora; al igual que
la frecuencia de actividades, con ello permite determinar la frecuencia de las actividades de
seguimiento, dependiendo de la disponibilidad de los integrantes de la Mesa de Seguimiento y los
plazos comprometidos para la elaboracién de minutas e informes.

2.5 COMUNICACION EFECTIVA

Incorporar un método de comunicacion efectiva y sencilla para publicar el estado de avance de los
proyectos y del plan de accién en general. Esto es crucial para la sostenibilidad del proceso y para
valorar la participacion colaborativa de todos los involucrados, pero a su vez para adoptar categorias
para clasificar los compromisos en funcidn de su estado de avance. Esta clasificacion se realiza a
nivel de compromiso y se basa en una valoracion general de los indicadores disponibles y un
promedio de los porcentajes ponderados de las actividades relacionadas.

2.6 ACCIONES CORRECTIVAS Y AJUSTES

Asegurar que el proceso de seguimiento y retroalimentacion sea sostenible en el tiempo,
promoviendo una participacion activa y constante de todos los actores involucrados. Basado en los
anadlisis y la evidencia recopilada, tomar decisiones para realizar ajustes necesarios y acciones
correctivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos del PLADETUR en tiempo y forma.



2.4 MONITOREO COMUNITARIO PARTICIPATIVO

Este enfoque implica la participacidén activa de la comunidad en todas las etapas del monitoreo y
evaluacién del plan. Los miembros de la comunidad participan en la recoleccidén de datos, analisis
de informacion y toma de decisiones basadas en los resultados.

La transparencia y la rendicidn de cuentas son promovidas al compartir abiertamente la informacion
sobre el estado de los proyectos y programas del PLADETUR. Los métodos de recoleccidn de datos
accesibles y comprensibles para los miembros de la comunidad, como encuestas, entrevistas y
observaciones directas, son utilizados.

El andlisis y la retroalimentacidn continua asegura que los resultados del monitoreo se compartan
regularmente con la comunidad, permitiendo ajustes y mejoras oportunas, sumado a ello, el
compromiso a largo plazo con el monitoreo comunitario participativo se fomenta, asegurando que
sea una practica continua y sostenible. Ademas, este enfoque fortalece la cohesién social al crear
un sentido de propiedad y responsabilidad compartida entre los miembros de la comunidad.



. SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

En el entorno competitivo y dindmico del turismo actual, la utilizacidn de tecnologias avanzadas y
sistemas de inteligencia se ha convertido en una necesidad imperativa para la gestion eficiente y
sostenible de los destinos turisticos. Un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) se define como una
plataforma tecnoldgica integral disefiada para la recopilacion, analisis y difusion de informacion
relevante sobre el sector turistico. Esta herramienta permite a los actores del sector tomar
decisiones informadas y estratégicas, mejorando la competitividad y sostenibilidad de los destinos
turisticos.

La incorporacién de tecnologias avanzadas y sistemas de inteligencia proporciona una base sdlida
para la toma de decisiones estratégicas y operativas. Los SIT recopilan datos de diversas fuentes,
incluyendo encuestas a turistas, datos de transacciones, andlisis de redes sociales, sensores loT y
registros de movilidad. Estos datos son gestionados eficientemente mediante sistemas robustos de
bases de datos y almacenamiento estructurado, lo que permite el acceso rapido y organizado a la
informacidn necesaria para el analisis.

Figura 2: Sistema de Inteligencia Turistica
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3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda turistica es un componente esencial del Sistema de Inteligencia Turistica
(SIT) en el marco del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) de la comuna de Concén. Este proceso
es vital para comprender y anticipar las necesidades, comportamientos y tendencias de los
visitantes, lo que permite ajustar las estrategias y metas establecidas en el plan de manera efectiva.

Para llevar a cabo un andlisis integro y preciso, se propone la implementacién de un Sistema de
Inteligencia Turistica (SIT) que utilice herramientas avanzadas de recoleccién, procesamiento y
anadlisis de datos. Este sistema permitirda monitorear en tiempo real el comportamiento de la
demanda turistica y adaptar las estrategias de desarrollo de manera agil y eficiente.

3.1.1 METODOLOGIA

1. Actualizacién Continua de Datos: La recoleccion de datos es un proceso continuo que utiliza
diversas fuentes de informacién, incluyendo encuestas a turistas, registros de alojamientos,
estadisticas de transporte, estudios de mercado, datos de plataformas digitales y Big Data.

Una herramienta destacada es el panel de Big Data proporcionado por SERNATUR, disponible en
https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/. Este método, basado en los
lineamientos de la Organizacion Mundial del Turismo, utiliza técnicas de Big Data para transformar
los datos de sefiales de telefonia moévil en estadisticas de caracter nacional, regional y comunal. Los
datos se visualizan desde enero 2019 en adelante y se actualizan continuamente.

2. Analisis de Informacién: Los datos recopilados serdn procesados y analizados mediante
herramientas de analitica avanzada y aprendizaje automatico. Este analisis permitirda la
identificacion de patrones y tendencias, la segmentacién de visitantes segun sus preferencias y
necesidades, y la prediccion de cambios en la demanda para adaptarse a las tendencias futuras.
Herramientas recomendadas incluyen Google Analytics, Tableau y Power BI.

3. Plataformas Tecnoldgicas: El desarrollo de plataformas tecnolégicas facilita el analisis de datos
en tiempo real. Esto incluye el uso de Sistemas de Informacién Geografica (SIG) para mapear y
analizar la distribucién de recursos turisticos y flujos de visitantes, y dashboards interactivos para
visualizar en tiempo real los datos mas relevantes y facilitar la toma de decisiones.

4. Difusion de Resultados: Los resultados del analisis se compartiran a través de informes periddicos
documentando el comportamiento de la demanda turistica y los resultados de las estrategias
implementadas, dashboards interactivos disponibles para los gestores del destino y otros
stakeholders, y reuniones de trabajo con la mesa publico-privada del sector turistico de Concon.

3.1.2 IMPLEMENTACION Y MONITOREQ CONTINUO:

Para asegurar una implementacion exitosa del SIT en la comuna de Concdn, es fundamental seguir
un proceso estructurado que permita una integracion eficiente de todos los componentes del
sistema. Esto incluye la eleccidn de soluciones tecnoldgicas compatibles que faciliten la recoleccidn,
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procesamiento y analisis de datos, asi como la visualizacién de informacidon de manera clara y
comprensible. La capacitacion continua del personal encargado en el uso de las nuevas
herramientas y tecnologias es esencial para asegurar que comprendan cémo interpretar los datos y
utilizarlos para la toma de decisiones.

Es crucial asegurar que todos los sistemas y tecnologias implementados, como Big Data Analytics,
Inteligencia Artificial, Sistemas de Informacidn Geograéfica (SIG) e Internet de las Cosas (loT), estén
correctamente integrados. Esto permitird que los datos fluyan de manera efectiva entre ellos. La
interoperabilidad entre los sistemas evita redundancias y asegura la coherencia y precision de los
datos. Un protocolo claro para la gestidon y el intercambio de informacion garantiza la seguridad y
privacidad de los datos recolectados.

Es necesario establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que permita medir el impacto de las
nuevas tecnologias y realizar ajustes seglin sea necesario. El monitoreo continuo asegura que el SIT
funcione de manera dptima y que los objetivos establecidos, como el andlisis de la demanda
turistica, se estén cumpliendo. La evaluacién periédica del desempefio del sistema y de las
estrategias implementadas proporciona informacién valiosa para identificar areas de mejora y
adaptar las acciones a las necesidades cambiantes del mercado turistico. Indicadores de desempeiio
clave (KPIs) como la tasa de ocupacion, patrones de flujo de visitantes y satisfaccion del turista,
seran esenciales para este monitoreo.

Ejemplos de sistemas de inteligencia:

Sistema de

Descripcion

Herramientas/

Inteligencia
1. Recoleccion y
Anilisis de Datos
mediante Big Data

2. Utilizacién de
Inteligencia Artificial
(1A)

3. Implementacion
de Sistemas de
Informacion
Geografica (SIG)

4. Integracion de
Internet de las Cosas
(1oT)

Recoleccion de Datos: Utilizaciéon de diversas
fuentes de datos como encuestas, redes sociales,
datos de transacciones y movilidad para obtener
informacién detallada sobre turistas y patrones de
viaje. Big Data Analytics: Implementacion de
herramientas de analisis de big data para identificar
tendencias, comportamientos y preferencias de los
turistas.

Machine Learning: Aplicacidon de algoritmos para
predecir la demanda turistica, identificar patrones
de comportamiento y segmentar mercados.
Chatbots y Asistentes Virtuales: Desarrollo de
chatbots para ofrecer asistencia personalizada a los
turistas, responder preguntas frecuentes y realizar
reservas.

Mapeo y Andlisis Espacial: Utilizacion de SIG para
mapear recursos turisticos, analizar la accesibilidad
y planificar rutas dptimas. Visualizacion de Datos:
Creacién de mapas interactivos para visualizar
datos turisticos.

Sensores y Dispositivos Conectados:
Implementacion de sensores para monitorear el
flujo de visitantes, gestionar el trafico y optimizar el
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Plataformas
Herramientas:
Google Analytics,
Tableau, Power Bl

Plataformas: IBM
Watson, Google
Cloud Al

Herramientas:
ArcGlIS, QGIS

Plataformas:
ThingSpeak, AWS
loT



5. Aplicacién de
Analisis Predictivo

6. Gestion de
Relaciones con
Clientes (CRM)

7.Dashboardsy
Reporting

DATAS®

uso de recursos. Data Real-Time: Utilizacién de
datos en tiempo real para gestionar la capacidad de
carga de los destinos.

Forecasting: Utilizacion de modelos predictivos
para anticipar las tendencias de demanda vy
planificar campafias de marketing. Optimizacion de
Recursos: Planificacion eficiente de la asignacion de
recursos basandose en predicciones precisas.
Customer Relationship Management:
Implementacion de sistemas CRM para gestionar y
analizar interacciones con los turistas, mejorar la
satisfaccidon del cliente y fidelizar a los visitantes.
Personalizacién: Ofrecimiento de experiencias
personalizadas basadas en las preferencias vy
comportamientos pasados de los turistas.

Paneles de Control: Creacion de dashboards
interactivos para monitorear KPIs clave en tiempo
real. Informes Automatizados: Generacién de
informes  automatizados para evaluar el
desempefio turistico y ajustar estrategias.

Figura 3: Visualizacion de la herramienta Data Turismo
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3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

El analisis de la oferta turistica en el marco del Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) del Plan de
Desarrollo Turistico (PLADETUR) de la comuna de Concdn es esencial para evaluar y mejorar los
recursos y servicios disponibles. Este analisis continuo permite identificar capacidades, detectar
areas de mejora y aprovechar oportunidades de crecimiento, asegurando asi un desarrollo turistico
sostenible y competitivo.

3.2 METODOLOGIA

La implementacion de un analisis integral de la oferta turistica requiere diversas metodologias y
herramientas que faciliten una evaluacién completa. Para evaluar la competitividad de la oferta
turistica de Concdn en comparacidn con otros destinos similares, se consideran aspectos como la
calidad de los servicios, la relacion calidad-precio, la satisfaccion de los turistas y la innovacién en la
oferta. Herramientas como el benchmarking son utiles para comparar el desempefio de Concén con
otros destinos y establecer estandares de calidad. La constante colaboracidén con la mesa publico-
privada de Concdn, integrada por los actores clave del destino, asegura una vision completa y
precisa de la oferta turistica. La realizacidn de talleres, entrevistas y encuestas permite recopilar
informacidn valiosa y fomentar la colaboracion y el compromiso de los actores involucrados. La
utilizacién de tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), como sistemas de informacion
geografica (SIG) y plataformas de gestidn turistica, facilita la recopilacién, andlisis y visualizacion de
datos sobre la oferta turistica. Estas tecnologias permiten una gestiéon mas eficiente y transparente
de los recursos y servicios disponibles.

a) Sistemas de Inteligencia para el Analisis de la Oferta

Para un analisis de la oferta turistica en Concén, se pueden implementar diversos sistemas de
inteligencia que proporcionan informacion detallada y precisa. A continuacidon, se presentan
algunos ejemplos de sistemas y herramientas utiles para este propoésito:

b) Sistemas de Informacién Geografica (SIG):

Aungue ya se realizd un mapa que incluye los servicios turisticos y atractivos, los SIG permiten
mapear y analizar la distribucién espacial de estos recursos de manera continua, facilitando la
identificacion de patrones y tendencias. Herramientas como ArcGIS y QGIS son utiles para
actualizar y gestionar estos mapas, evaluando su accesibilidad y planificando el desarrollo de
nuevas infraestructuras.

c) Plataformas de Gestion Turistica:

Estas plataformas integran diversas funciones, como la gestién de inventarios de recursos, la
evaluacién de la calidad de los servicios y la recopilacién de datos de satisfaccién de los turistas.
Un ejemplo de estas plataformas es Smart Tourism, que ofrece soluciones para la gestion
integral de destinos turisticos.

d) Herramientas de Analisis de Datos:
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Herramientas como Tableau, Power Bl y Google Data Studio permiten analizar grandes
volimenes de datos y visualizar informacién de manera clara y comprensible. Estas
herramientas son utiles para evaluar la calidad de los servicios turisticos, identificar areas de
mejora y comparar el desempefio de Concdén con otros destinos turisticos.

e) Benchmarking:

El benchmarking es una metodologia que permite comparar el desempefio de Concén con otros
destinos turisticos similares. Herramientas como Benchmarking for Tourism (B4T) facilitan la
recopilacion y anadlisis de datos comparativos, permitiendo identificar las mejores practicas y
establecer estandares de calidad.

f) Tecnologias de Big Data:

La utilizacién de Big Data permite analizar grandes volumenes de informacion procedente de
diversas fuentes, como redes sociales, plataformas de reserva en linea y dispositivos maviles.

g) Customer Relationship Management (CRM):

Los sistemas CRM, como Salesforce y HubSpot, permiten gestionar y analizar las interacciones
con los turistas, facilitando la personalizacién de los servicios y la fidelizacion de los visitantes.
Estos sistemas son Utiles para recopilar datos sobre las preferencias y necesidades de los
turistas, identificar areas de mejora en la oferta turistica y planificar estrategias de marketing
mas efectivas.

Para asegurar una implementacién exitosa del andlisis de la oferta en la fase de evaluacion y
retroalimentacidn, es esencial seguir un proceso estructurado que incluya el monitoreo y
seguimiento continuo de las estrategias implementadas. Este proceso debe basarse en los datos ya
recopilados durante el diagnédstico inicial y laimplementacidn de proyectos. La evaluacion constante
de estos datos permite identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la oferta
turistica de la comuna.

El analisis de la oferta turistica, basado en el Sistema de Inteligencia Turistica, permitira mejorar
significativamente la calidad de los servicios turisticos al identificar dreas de mejora y establecer
estandares de calidad. Ademas, optimizard el uso de los recursos disponibles mediante un
monitoreo continuo y documentacion detallada de los recursos turisticos de la comuna. La
competitividad del destino se vera incrementada al comparar el desempefio de Concdn con otros
destinos y al implementar estrategias innovadoras. Fomentar la colaboracién entre los actores del
sector, involucrando a empresarios, operadores turisticos y representantes de la comunidad en el
proceso de analisis, es esencial para el éxito continuo del SIT.

A través de una evaluacidn integral y precisa de los recursos y servicios disponibles, se pueden
detectar oportunidades de mejora y expansidon que contribuyan al crecimiento equilibrado y
beneficioso del sector turistico. La integraciéon de tecnologias de informacion y la participacion
activa de los actores clave garantizaran la efectividad y aceptacion de las medidas implementadas,
promoviendo un turismo de calidad y sostenible en Concon.
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Figura 4: Flujo de actividades para levantar informacion y hacer andlisis de la oferta
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Fuente: Elaboracion Chile Consultor
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V. IMPACTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

En relacidon a los impactos de los programas y proyectos, el progreso y avance de las iniciativas
contempladas en el PLADETUR podran ser registradas y obtenidas a través de un sistema de
monitoreo digital, una vez se desarrolle, implemente y ejecute el proyecto propuesto de un
Sistema de Inteligencia turistica dentro del eje estratégico Gobernanza Turistica. Este sistema
permitira consolidar en un solo lugar toda la informacion relevante sobre los avances y los hitos de
cada proyecto en ejecucion, facilitando una vision integral y actualizada del progreso de las
iniciativas.

Al centralizar la informacidn, se facilitara el acceso a todos los actores involucrados, desde los
responsables de la gestion del plan hasta los miembros de la comunidad, promoviendo una mayor
transparencia y colaboracidn. El sistema permitira el monitoreo en tiempo real del progreso de los
proyectos, proporcionando datos actualizados que ayudaran en la toma de decisiones informadas y
oportunas.

Al tener una visidn clara y consolidada de los avances, serd mas sencillo identificar problemas,
retrasos y oportunidades de mejora, permitiendo tomar acciones correctivas de manera mas
eficiente. La consolidacién de los datos en un sistema digital mejorara la gestion y coordinacion de
los proyectos, asegurando que todos los involucrados estén alineados y trabajando hacia los mismos
objetivos.

El sistema facilitara la elaboracion de informes y evaluaciones periddicas, proporcionando una base
de datos robusta y organizada que puede ser utilizada para evaluar el impacto de las iniciativas. La
automatizacion y digitalizacién del monitoreo aumentara la eficiencia del proceso, reduciendo la
carga administrativa y permitiendo que los recursos sean utilizados de manera mas efectiva.

Un sistema de monitoreo digital bien implementado contribuira a la sostenibilidad del proceso de
evaluacién y seguimiento a largo plazo, asegurando que el PLADETUR continte siendo evaluado y
ajustado de manera constante. Al proporcionar acceso a la informacién y facilitar la participacion
en el proceso de monitoreo, se empodera a la comunidad y se fortalece su compromiso con los
proyectos y programas del PLADETUR.
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Figura 4: Conexiones y flujo de la gestidn de proyectos y programas del PLADETUR.
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V. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO PLADETUR

Como se ha mencionado en item anteriores, la correcta ejecucién de los proyectos y programas
depende en gran medida de un monitoreo continuo y una retroalimentacidon constante. Estas
actividades no solo permiten evaluar el progreso alcanzado, sino también identificar y corregir a
tiempo cualquier desviacidén que pueda afectar el cumplimiento de nuestros objetivos.

El seguimiento y la retroalimentacion forman parte esencial del Modelo de Gestion y Evaluacion de
Resultados (MGER), y son fundamentales para asegurar que las acciones estén alineadas con los
compromisos asumidos. En este contexto, la Mesa de Seguimiento juega un papel crucial. Sus
reuniones periddicas son instancias intermedias donde revisamos la evidencia existente,
detectamos posibles anormalidades y retrasos, y aprovechamos las oportunidades de mejora que
se presentan.

La planificacién de estas actividades debe ser flexible y adaptarse a la disponibilidad de los
integrantes de la Mesa de Seguimiento, siempre teniendo en cuenta los plazos comprometidos para
la elaboracién de minutas e informes. Es esencial que estas actividades se realicen de manera
regular para mantener un control efectivo sobre el avance de nuestros proyectos.

Para garantizar una comunicacién efectiva y sencilla sobre el estado de avance de los proyectos, es
importante adoptar herramientas que faciliten la publicacion de informacidn comprensible y
accesible para todos los involucrados en la industria del turismo, pero también para la comunidad.
Tal como se sefiala en la etapa anterior, la clasificacién debe realizarse a nivel de compromiso y
basarse en una valoracién general de los indicadores disponibles y un promedio de los porcentajes
ponderados de las actividades relacionadas.

Con estas acciones, se busca no solo cumplir con los objetivos del PLADETUR en tiempo y forma,
sino también fomentar la participacion colaborativa y el compromiso de todos los miembros de la

comuna de Concon.

Figura 3: Niveles de avance de la ejecucion de las actividades de los proyectos

y
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Fuente: Elaboracion Chile Consultor.
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5.1 ACCIONES DE RETROALIMENTACION

Estando recopilada la informacion de todas las jornadas de participacion ciudadana
realizadas en la quinta etapa de la elaboracion del PLADETUR, tanto prestadores de servicios
turisticos, gremios, actores claves de la comunidad, comunidad urbana y rural, ademas de los
funcionarios municipales; tuvieron la oportunidad de manifestar a través de la metodologia
participativa y el programa de interaccion digital mentimeter, cuales serian las formas en las que les
gustaria informarse y retroalimentarse de los avances de la ejecucion del PLADETUR, de manera
mensual, semestral y/o anual. Dicha informacidn debiera ser devuelta al publico para presentarla
tanto a los que participaron activamente de estas sesiones, como a todos los vecinos de Concon,
esto para ser transparentes con el trabajo realizado.

¢ Cuales son los dmbitos mas importantes que le gustaria recibir informacion
de los avances del PLADETUR? (Técnico, social, ambiental, econdmico, etc) -

e - i TS

|

Todos tienen cierta
relevancia

Enlo econémico que eslo
que me permite proyectarel
futuro de mi negocio

m“]

Carta gantt de cada accién con
los plazos determinados y
marcando los avances
mensualmente También quizas

nazcan propuestas de las

| mismas Acciones

P

Me gustaria saber cémo la
Municipalidad y privados
activan estrategias y
herramientas de cuidado y
proteccién al borde costero, para
mejorar el tema de la suciedad y ¥
potenciar la economia v

-Todos a considerar- Acciones a
considerar en el plan -
Planificacién y organizacién del
Plan de accién en cada una de
las acciones- Zonas Turisticas
que se pretenden potenciar a
través del Plan

Las propuestas y manejo de las
dreas naturales que son aptas
para el ecoturismo y el turismo
cientifico, aprovechando la
biodiversidad que se encuentran
en estas zonas.

Me gustaria recibirlos
avances sociales, tecnicos y
economicos del pladetur

77

La verdad, que para hacer
seguimiento de la planificacion
del desarrollo de Turismo, es
necesario ver todos los émbitos,
priorizando lo social, econémico
y ambiental, eso interesa a los
emprendedores.

o -

& of o e T a

Si bien la informacién pudiese ser entregada a través de las multiples plataformas de
turismo Concodn, el acceso a estas o el desconocimiento de la existencia de las mismas puede ser un
impedimento para la entrega de informacion al publico de Concén. Una buena solucién a esta
problematica puede ser una jornada informativa via entrega de folleteria en los mismos sectores
donde se realizaron las jornadas de participacion ciudadana.

En estos elementos informativos se deberia incluir un cédigo QR vy las direcciones de las
redes sociales y plataformas que contienen la informacidn con respecto al PLADETUR Concén. De
esta manera sera posible entregar las herramientas necesarias para que la poblacion pueda tener
acceso a la informacidn recopilada.

Esta informacidn debiera ser dirigida a todo publico interesado a través de las siguientes
plataformas:

a. Paginaweb
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Para comenzar, se podra publicar toda la informacion recopilada en la pagina web oficial de
Concon (www.concon.cl) aqui se concentrard la totalidad de la informacién contenida en los
informes, obtenida a través de las actividades de particion ciudadana.

b. Redes sociales

Otro producto de retroalimentacidon que se utilizara corresponde a las diferentes redes
sociales que maneja la comuna, principalmente Instagram
(https://www.instagram.com/municoncon/). A través de esta plataforma, se realizardn
publicaciones exponiendo la informacidn recopilada, separandolas entre diferentes espacios, para
sefialar y distinguir las categorias de la informacidon y catalogandolas de manera que cada
publicacidn realizada sefiale un punto destacable del informe y asi con todas las demas.

De igual manera se utilizaran las plataformas en Facebook
(www.facebook.com/municoncon) de la misma municipalidad.

c¢. Medios de Comunicacion

De igual manera es necesario transmitir las informaciones a través de los medios de
comunicacién preferidos por la poblacion de Concdn, se deben de considerar los medios tanto de
prensa escrita, radio, televisién y medios digitales de comunicacion mas consumidos, contactar con
estos para realizar la distribucion y dar a conocer todos los datos observados durante el periodo de
trabajo de PLADETUR Concén.

d. Newsletter

El correo electrdnico es una herramienta necesaria y ocupada masivamente tanto entre los
prestadores de servicios, como los conconinos vy turistas interesados en la comuna costera. El
newsletter consiste en comunicar un resumen de toda la informacién recolectada y analizada al
publico via correo electrénico.

El mensaje serd enviado a todos los contactos que se tienen a partir de las sesiones de
participacién ciudadana y las contenidas en los archivos de la Municipalidad de Concédn, de esta
manera las personas se puedan informar directamente acerca de los cambios, consideraciones y
problemas que se observan en la ciudad que viven o visitan.

e. Feriasy actividades

En este punto se deberan considerar ferias y/o actividades municipales y de turismo, y en
ellas garantizar un espacio para la presencia de PLADETUR Concdn para informar a través de charlas,
pendones y afiches con las informaciones obtenidas mediante el trabajo de las etapas pasadas.

f. Material Promocional en comercio local
Los establecimientos de aquellos prestadores de servicio comprometidos con el desarrollo

del turismo de Concodn, se espera que puedan presentar en sus dependencias, pendones o folletos
informativos, para que quienes ingresen a estos locales comerciales se puedan acercar e internalizar
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el trabajo realizado y de los cambios esperados asi como la situacidn actual del turismo en la
comuna.

VI. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA
NOMBRE Jornada presencial — Evaluacion y Retroalimentacion
ACTIVIDAD
OBIJETIVO Presentar la implementacién y seguimiento del Plan de desarrollo turistico

de Concdn y recopilar informacidn para la elaboracion de la etapa V.

e 23 Julio 2024 - Jornada Club de Yates Higuerillas
FECHAS e 24 Julio 2024 - Jornada Escuela Puente Colmo
e 25]ulio 2024 - Jornada Centro cultural casa abierta ENAP
e 25Julio 2024 — Jornada funcionarios y directores municipales

e Funcionarios y directores municipales

ACTORES e Prestadores de servicios

INTERVENIDOS e Representantes de organizaciones comunitarias
e Comunidad

TEMAS Temas tratados:
TRATADOS Y
METODOLOGIA e Presentacion resultados etapa IV: “Implementacién y seguimiento”:

e Unidad encargada del seguimiento del PLADETUR

e Estructura de gestidn para la implementacion del
PLADETUR

e Sistema de monitoreo.

e Se realizé una actividad con Mentimeter, en la cual se recolectaron
las ideas y sugerencias de los participantes sobre los siguientes
temas:

e Modelo de gestidn para la evaluacién y seguimiento
del plan

e Sistema de inteligencia turistica

e Impacto de programas y proyectos

e Actividades de seguimiento PLADETUR

Esto asegurd que todas las opiniones entregadas fueran atendidas vy
consideradas.

Metodologia:
En primera instancia, se utilizd una metodologia de tipo descriptiva y

explicativa para la presentacion de los resultados de la etapa IV:
"Implementacién y seguimiento". Posteriormente, se empled una
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NOMBRE
ACTIVIDAD

OBIJETIVO

FECHA

ACTORES
INTERVENIDOS

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

metodologia participativa y de recoleccién de datos mediante la herramienta
Mentimeter, lo que permitié captar diversas perspectivas y asegurar la
inclusidn de todas las opiniones en el proceso de planificacion.

Cabe destacar que estas actividades se realizaron de manera transversal y
transparente, considerando a todos los ciudadanos de Concon interesados
en participar. Fueron contactados para ser parte de las dindmicas enfocadas
en identificar soluciones y problematicas de Concon.

Estas actividades fueron convocadas a través de las diferentes redes sociales
de Chile Consultor y de la municipalidad de Concoén, utilizando
principalmente Instagram. Sin embargo, las redes sociales no fueron el Unico
medio utilizado para acercar a las personas a estas actividades; también se
emplearon correos electrénicos y llamadas teleféonicas para informar al
publico interesado en trabajar por Concén.

Presentacion de resultados de las etapas del PLADETUR

Presentar resultados de las etapas del PLADETUR

23 Julio 2024

Reunidn con alcalde Freddy Ramirez

Temas tratados:

e Presentacion resultados:
e Actividades participativas
e Actores publico-privados
e Metodologia
e Acciones participativas
e Entrevistas de actores claves
e Actores ala fecha aprobando postulacién ZOIT
¢ Informes de avances:
e Etapal: Asociacién de Grupos Locales
e Etapa Il: Andlisis de Temas Claves para la
Comunidad
e Etapal lll: Etapa Planificacion para la Accién
e Etapa IV: Etapa Implementacion y Seguimiento
e Definicidn Imagen Objetivo, mision y visidn
e Definicion del Plan de Accién
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e Estrategia de Desarrollo Turistico Comunal
e Gobernanza turistica

Sostenibilidad y Conservacion
e Competitividad y Calidad de los Servicios
e Comunicacion y Marketing

e Georreferenciacion de Atractivos Turisticos

e Estructura Comité Interno de Turismo

e Estructura Modelo de Gobernanza

¢ Plan de Monitoreo

Metodologia:

En cuanto a la metodologia utilizada, se empled una metodologia de tipo
descriptiva y explicativa para la presentacion de los resultados de las
etapas del PLADETUR.

Esta reunidn tiene la finalidad de recibir retroalimentacion de todos los

datos obtenidos en las diferentes convocatorias y reuniones con los
actores principales para este PLADETUR.
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7.2 REGISTRO FOTOGRAFICO

Jornada Club de Yates- 23 Julio 2024:




Jornada Escuela Puente Colmo - 24 Julio 2024:
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Jornada Centro cultural casa abierta ENAP - 25 Julio 2024:
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Jornada funcionarios y directores municipales - 25 Julio 2024:
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Reunidn con Alcalde y Unidad Técnica de PLADETUR
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