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PRESENTACION

El presente documento tiene como objetivo informar y validar el proceso de elaboracion del
PLADETUR comuna Concdn, correspondiente a la Etapa 1, denominada ”Asociacion de grupos
Locales”, que nace de un proceso participativo de los distintos actores sociales e institucionales que
tiene relacién e interés en el ambito del turismo, permitiendo iniciar la elaboracién de un
instrumento de planificacion y gestion que oriente la toma de decisiones para satisfacer las

necesidades de todos los actores de la industria del turismo.

En esta primera etapa corresponde a la identificacion a los actores estratégicos para el desarrollo
del plan y la creacién de una estructura organizativa que coordine y supervise la integracion de los
actores publicos y privados involucrados en el proceso turistico, lo que conduce a establecer una
visién compartida (comunitaria) acerca de las condiciones en que se espera se desenvuelva la

actividad turistica

Por consiguiente, en esta etapa se definen y explican cada parte del proceso llevado a cabo y sus

acciones futuras para la obtencidn participativa del PLADETUR vy la declaratoria ZOIT.

Los productos entregados en esta etapa son:

> Contar con una estructura organizada de participacidn entre actores publicos y privados.
> Establecer un cronograma de participacion ciudadana.
> Contar con una estrategia de trabajo comun.



1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.2 Objetivo General

Disponer de un instrumento de planificacién y un marco de referencia para conducir el desarrollo

turistico sustentable de la comuna de Concdn.

El proceso de declaratoria ZOIT, asi como la ejecucidn de las lineas de accidon establecidas en el plan
de accidn de la ZOIT, coordinan a los actores publicos y privados para desarrollar y fomentar, de

manera planificada y sustentable, la actividad turistica.

1.2.1 Objetivos Especificos

] Contar con una actualizacion de PLADETUR robusta, que nos permita tener un mejor
diagnéstico de la actualidad que tiene nuestra comuna y esta nos entregue los parametros para un
desarrollo econdmico y cultural.

] identificar nuevos recurses turisticos, ademas de potenciar lo existente, implementando
todo lo necesario que complemente este instrumento para el desarrollo turistico de nuestra comuna.

=  Definir la imagen-objetivo turistica de la comuna de Concédn a alcanzar en un lapso determinado de
tiempo.

= Contar con planteamientos categéricos referente al desarrollo turistico de la comuna, en
funcién de la imagen - objetivo y considerando las fortalezas, potencialidades, debilidades vy
limitaciones de recurses humanos y econdmicos.

] Coordinar las posibilidades de inversion, para el desarrollo tanto publico como privado,
incluyendo infraestructura, rutas, poligono de desarrollo para el turismo local potenciando los
emprendimientos locales.

= Posicionar a la ZOIT de Concdn en el mercado nacional e internacional, con una variada oferta de
productos y servicios integrales en un desarrollo sostenible y sustentable de la actividad turistica,
fomentando la asociatividad, el emprendimiento y el reconocimiento de la identidad local, basado

en un modelo.



2 PROCESO DE IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE ACTORES PUBLICOS Y
PRIVADOS

2.1 Actores Publicos y Privados

Como sefiala SERNATUR en el manual “Orientaciones para el Disefio de Planes de Desarrollo
Turistico en Destinos turisticos (2015)”, la asociacién de grupos locales es la creacion de una
estructura organizativa que coordine y supervise la integracion de los actores publicos y privados
involucrados en el proceso turistico, lo que conduce a establecer una visidn compartida

(comunitaria) acerca de las condiciones en que se espera se desenvuelva la actividad turistica.
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Fuente: Chile Consultor (2024)

A continuacion, se adjunta cuadro con algunos de los principales actores, tanto Internos como

Externos que deberian participar en la elaboracién del PLADETUR de Concén.



Tabla 1: Actores estratégicos comuna Concén

ACTORES

INTERNOS

ACTORES
EXTERNOS

OTROS
ACTORES EXTERNOS

Alcalde GORE Camara de Comercio,
Turismo y pequefia industria
Concejo Municipal CORFO Juntas de Vecinos

D.O.M. Municipios Vecinos Asociaciones del sector
SECPLAC SERNATUR Asociaciéon Gremial de
Empresas de Turismo de
Concon
DIDECO INDAP ONG’S
Direccién de Administracion SERCOTEC Agrupaciones Culturales
y Finanzas
Direccién de Aseo y Ornato FOSIS Agrupacion guias turisticos
Direccién de Turismo SUBDERE Academia
Direccion de Fomento SERPLAC ENAP
Productivo
Departamento de Salud SERNAMEG Agrupaciones de Artesanos
RRPP INJUV Club de Yates
Organizaciones Comunitarias DIBAM Asociacion de Profesionales
del Turismo (APROTUR)
Unidades Medio Ambiente MOP Asociacidn de estudiantes de

Turismo (ASETUR)

Direccién de Aseo y Ornato

Seremi de Medio Ambiente

Direccion de Cultura

Bomberos

Oficina de Deportes

Carabineros

Oficina de Seguridad Publica

Patente Comerciales

CONAF

Capitania de Puerto

DAEM




3 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

El plan de participacidn ciudadana implica involucrar a los residentes locales, empresarios y otros
actores clave en el proceso de planificacion y toma de decisiones relacionadas con el desarrollo
turistico de la comuna. Por ello, el plan desarrollado a continuacidn busca fomentar la colaboracidn,
la transparencia y la inclusion en todas las etapas del proyecto, desde la identificaciéon de
oportunidades hasta la implementacion de acciones. Las actividades a promover son instancias de
participacion presenciales grupales, encuestas, entrevistas semi estructuradas y foros publicos para
recopilar opiniones, ideas y apreciaciones de la poblacién local.

Importante mencionar que para validar las instancias participativas que incorporen a la comunidad,
se debe establecer un minimo de 15 asistentes para obtener la representatividad.?

3.1 La Difusion del Proceso de Elaboracion del Plan

Dentro del proceso de ejecucion del estudio, se deberd considerar un Plan de Difusién, el cual
permita comunicar y mantener informados a los actores involucrados y de interés, durante todo el
desarrollo del estudio. Para cada etapa se deben considerar acciones a fin de informar e instar a los
actores publicos y privados a participar; adicionalmente de los habitantes de la comuna, a sumarse
a las actividades generadas durante el desarrollo del plan, indicando las reuniones y talleres que se
realizaran, encuestas, entrevistas, informando los resultados del estudio, entre otros.

Tabla 1: Instancias participativas

TALLER DE INICIO TALLERES FODA CON
PLADETUR LA COMUNIDAD

ENCUESTA A TURISTAS

ENCUESTA A ENTREVISTAS A
OFERENTES TALLERES DE IMAGEN ACTORES CLAVES DE

TURISTICOS 2T LA DE REGION

TALLERES DE TALLERES DE
PLANIFICACION PARA  Eeamrd EVALUACIONY
LA ACCION

RETROALIMENTACION

Fuente: Chile Consultor (2024)

1 Términos técnicos de referencia, actualizacién plan de desarrollo turistico, comuna de Concdén 2024-2028.



Sumado a ello, el plan de difusién cuenta con tres niveles de intervencién, desarrolladas a

continuacion:

Tabla 2: Etapas de Difusion

o . Etapa
Etapa Inicial Etapa Intermedia .
Final

Publico Objetivo: Publico Objetivo: Publico Objetivo:

Grupos de Interés del area Comunal con enfasis en la
de Estudio. comunidad local.

Comunidad local y comunal Grupos de Interés del drea de
Estudio.

Contenidos: Sernatur y Oficinas de Turismo.

Informa_cién de actividgdes Representantes de
Objetivos y calendarizadas, l"ecdePC'O” de Organizaciones Funcionales y
p|anteamient05 del opiniones, resu tados, entre Territoriales : ONG, etc.

otros.
PLADETUR

Comunal con enfasis en
la comunidad local.

Contenido:

Productos Turisticos
desarrolaldos en el Plan Contenido:

Resultados y Potencialidades

Entrevista autoridad del PLADETUR.
comunal

: - Difusién:
Disusion:
: o Difusion: Redes Sociales y P4gina Web
Redes Sociales y Pagina ISR o Municipal.
Web Municipal edes Sociales 'y Fagina
P Web Municipal. formato

impreso para la comunidad

Formato Impreso para la
comunidad.

Seminario Presencial.

Fuente: TTR PLADETUR y Chile Consultor (2024)

Dentro del desarrollo del estudio se considera la participacidn ciudadana, para la validacion final

del plan, y segln lo contemplado en las distintas etapas de ejecucidn.

Es por ello que, siguiendo las recomendaciones del manual “Orientaciones para el Disefio de
Planes de Desarrollo Turistico en Destinos turisticos (2015)” elaborado por SERNATUR y segun los
términos técnicos de referencia establecidos en este proyecto, el cual estad definido en cada

etapa, pero a modo de resumen, es el siguiente:



Tabla 3: Etapas ejecucion del PLADETUR

ETAPA 1 ASOCIACION GRUPOS LOCALES 3 semanas
ETAPA 2 ANALISIS TEMAS CLAVES PARA LA 4 semanas
COMUNIDAD
ETAPA 3 PLANIFICACION PARA LA ACCION 4 semanas
ETAPA 4 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO 4 semanas
ETAPA 5 EVALUACION Y RETROALIMENTACION 2 semanas
ETAPA FINAL ENTREGA DOCUMENTO 2 semanas
19 semanas
Total 133 dias

Fuente: TTR PLADETUR y Chile Consultor (2024)

4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

En la siguiente imagen se muestran las 5 etapas que conforman los hitos en el proceso de desarrollo
del PLADETUR con sus actividades correspondientes, la cual consta con un periodo de ejecucion de

133 dias.

El cronograma de actividades del proyecto nace como sub actividades de caracter participativo, en
cual los actores claves del turismo son quienes otorgaran informacion relevante y actualizada para
el estudio, basandose en sus experiencias y visidn turistica de la zona. La informacion proporcionada
facilitara la elaboracién del PLADETUR de una manera realista y participativa con los actores

vinculantes turisticos de la comuna.
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4.1 Etapas y Cronograma de actividades

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

ETAPA DETALLE DURACION |* * *|1(2 |3 |4 |5|6|7|8|9|10|11|12(13|14|15|16(17|18 |19 |*

Reunion de inicio

Determinacion de
Actores Publicos y
Privados

Elaboracion Plan de

ETAPA 1 Participacion ciudadana

ASOC'AC'C’)N DE Ajuste de Cronograma 3 SEMANAS
GRUPOS CLAVES de Trabajo

Presentacidon Mesa de
Turismo

Presentacion Concejo
Municipal

Entrega Informe Parcial
Etapa 1.

Reunion intermedia
Unidad Técnica

Elaboracion de

B2 Diagnéstico Turistico

ANALISIS DE Definicién de

TEMAS CLAVES | prioridades temiticas | SCMANAS

PARA LA

COMUNIDAD Plan de accidn para

presentacion ZOIT

Definicién de Imagen
Objetivo

11



Elaboracion de Catastro
de Atractivos Turisticos

Actividades de
Participacion Ciudadana

Entrega de Informe
Parcial Etapa 2

Entrega Estado de Pago
N2 1

Reunion Intermedia
Unidad Técnica

Definicion de Objetivos
Estratégicos

Formulacion de
Estrategias de
Desarrollo Turistico

ETAPA 3 Definicion Plan de
PLANIFICACION DE Accid 4 SEMANAS
P ccion
LA ACCION
Actividades de
Participacion Ciudadana
Entrega Informe Parcial
Etapa 3.
Entrega Estado de Pago
Ne 2
Reunidn Intermedia
Unidad Técnica
ETAPA 4 Determinacién de
IMPEMENTACION funci
0 | PISREs e 4 SEMANAS
Y implementacién y
SEGUIMINETO seguimiento

Definicion Plan de
Seguimiento
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Actividades de
Participacion Ciudadana

Entrega Informe Parcial
Etapa 4

ETAPA S5
EVALUACION Y
RETROALAIMENT
ACION

Reunion Intermedia
Unidad Técnica

Elaboraciéon Modelo de
Gestion para evaluacion
del Plan

Actividades de
participacion ciudadana

Reunién Concejo
Municipal y
funcionarios

Talleres Ampliados
(Urbano, Borde Costero
y Colmo)

Entrega Informe Parcial
Etapa 5

Entrega Informe Final

2 SEMANAS

ETAPA FINAL
ENTREGA DEL
DOCUMENTO

Revisién Edicion Final
para impresion

Entrega documento a
Alcalde y Autoridades

Entrega Estado de Pago
N2 3

2 SEMANAS

13




Propuesta de Actividades

Actividad

Reunidn de Inicio

Presentacion Mesa de
Turismo

Presentacion Concejo
Municipal

Determinar Actores
Locales Publicos y Privados

Elaboraciéon Plan de
Participaciéon Ciudadana

Tabla 3: Detalle de actividades

Descripcion

Definir los lineamientos mas significativos del programa, la consultora
propone realizar reunion de trabajo con la Unidad Técnica del Municipio con
el objetivo de unificar criterios en los procedimientos del Plan de Desarrollo
Turistico del territorio y desarrollar ajuste o afinamiento de los términos de
referencia del estudio que pudiesen ser modificados para una mejor entrega
del producto requerido.

En conjunto con la Unidad de Turismo de la llustre Municipalidad Concén, se
lleva a cabo la primera instancia de participacién con la Mesa Publico Privada
de Turismo, el objetivo es realizar |la presentacidn del plan de trabajo, que da
inicio al proyecto PLADETUR para la comuna de Concdn. En esta actividad
participan actores estratégicos tales como: Concejal presidenta de la
Comision de Turismo, Directora de Turismo municipal, funcionarios de
turismo municipal, representantes de asociaciones y gremios de la zona,
prestadores de servicios entre otros.

En conjunto con la Unidad de Turismo de la llustre Municipalidad Concdn, se
realiza hito de lanzamiento, donde se presentan las metodologias y etapas
del trabajo que se desarrollard los proximos meses en el territorio a la
autoridad y el concejo municipal.

Identificacion de actores estratégicos de la comuna que tengan influencia en
el desarrollo turistico de la zona.

Elaboracidon calendario que defina las instancias de participacion ciudadana,
incorporando a Juntas de Vecinos, comunidades, organizaciones gremiales,
empresarios del rubro turistico de acuerdo con el rubro (alojamiento,
gastronomia, tour operadores, transportes y agencias de viaje). Analizar la
posibilidad de generar encuestas on-line y talleres online (actividad
complementaria), para incrementar la participacion ciudadana.
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Ajuste Cronograma de
Actividades

Analizar si los tiempos del cronograma en cuanto a distribucion por etapa, no
el tiempo total 133 dias, estos se respetaran y de ser relevante se ajustan a
las necesidades para lograr el mejor resultado posible en la elaboracién de
cada etapa del PLADETUR.

Entrega Primer Informe
Parcial

Actividad

Reunion Intermedia
Unidad Técnica

Elaboracidn Diagndstico
Turistico Definicion

La entrega de este primer informe contendrd las acciones acordadas en
cuanto determinacién de actores claves (publicos y privados), a la
participacion ciudadana, posibles ajustes al cronograma, estrategia de trabajo
que se desarrollara y ajuste metodolégico de ser necesario.

ETAPA 2

Descripcion

Reunion con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el objetivo de
unificar criterios en los procedimientos del PLADETUR del territorio y
desarrollar ajuste o afinamiento de los procedimientos del estudio que
pudiesen ser modificados para una mejor entrega de producto requerido.

Este diagndstico contara con informacion cuantitativa y cualitativa al igual
gue descriptiva, explicativa y de prognosis de la actividad turistica, a fin de
comprender cual es la relacién que existe entre la vocacion turistica del
territorio y las condiciones o escenarios posibles y deseables para el
desarrollo de las actividades turisticas, conforme al tipo de turista que se
puede atraer.

Para ello se desarrollaran los siguientes puntos:

1. Antecedentes generales de la comuna: ubicacién y delimitacidn del destino
turistico, resena histérica de la comuna, caracteristicas del entorno fisico
urbano/rural, distribucion de los asentamientos humanos, analisis
sociocultural, actividades productivas y su relacidn con el turismo, andlisis de
la infraestructura y situacion de servicios basicos, accesibilidad interna y
externa, problemas ambientales y restricciones territoriales, y programas de
inversidn en ejecucion de gran envergadura presentes en el territorio.

2. Andlisis de la Oferta Turistica: identificacion y evaluacion de recursos
turisticos, identificaciéon de actividades turisticas, segun distintos tipos de
turismo, alojamiento, transporte, alimentacion (gastronomia), agencias de
viajes, comercio y servicios, servicios de apoyo y utilidad publica, y otros
servicios.

15



Definicion de Prioridades
Tematicas

3. Institucionalidad de apoyo para la actividad turistica: Politicas y planes
vigentes para el area, regulaciones y normativas que afectan el sector
turismo, instituciones publicas relacionadas, organizaciones gremiales del
sector turismo, asociaciones privadas vinculadas al comercio y la industria,
mecanismos de financiamiento y asistencia técnica, Organizaciones No
Gubernamentales, y centros de ensefanza especializada.

4. Tendencias del desarrollo turistico: Impactos ambientales derivados del uso
de los recursos turisticos, situacion de los servicios turisticos, efectividad de
la promocion turistica, evolucidn de la inversion turistica privada, adecuacion
del ordenamiento territorial a los requerimientos del sector, percepcién de la
comunidad acerca del desarrollo turistico, nivel de integracién del turismo
con otras actividades productivas, nivel de capacitacidén y calificacion de
recursos humanos del sector turismo, nivel de informacion disponible acerca
de la oferta turistica, oportunidades de desarrollo turistico, y escenarios de
desarrollo turistico.

5. Antecedentes generales de la demanda: Llegadas, pernoctaciones,
ocupabilidad, y estacionalidad.

6. Perfil de los visitantes: Aspectos geograficos, aspectos sociodemograficos,
aspectos psicoldgicos, aspectos de comportamiento, y percepcion de los
visitantes.

Lineas de accion en relacidn con las prioridades tematicas:

¢ Conciencia turistica

e Capacitacion turistica

e Ordenamiento territorial

¢ Inversidn en equipamiento e infraestructura

e Calidad de servicios

® Promocidn turistica

¢ Medio ambiente

¢ Fomento productivo

e Fortalecimiento institucional

¢ Capital humano

e Otros

16



Definiciéon Imagen
Objetivo

Elaboracidn Catastro de:
Atractivos Turisticos,
Patrimoniales.

Actividades Participacion
Ciudadana

Entrega 2° Informe Parcial

Actividad

Reunién Intermedia
Unidad Técnica

Definicién de Objetivos
Estratégicos

Habiendo desarrollado el Diagndstico Turistico y teniendo las prioridades
tematicas resueltas, se procedera a trabajar la Misién, Vision e Imagen
Objetivo. Esto se trabajara contestando las siguientes preguntas:

e iComo estamos actualmente?

e ¢Como nos ven los turistas?

e ¢COmo queremos que nos vean?
e iDo6nde queremos llegar?

Chile Consultor, sugiere que la comunidad a través de una encuesta online
pueda votar por la Imagen objetivo, Mision y Visidn que mas los identifique.

Catastro de los Atractivos Turisticos existentes o con potencial turistico en la
Comuna, segun ficha de registro planteada en documento Orientaciones para
el Disefio de Planes de Desarrollo Turistico (Ficha Cicatur). Se contara con un
documento resumen de los atractivos a modo de presentacion y la cartografia
de respaldo respectiva.

Basado en esta informacién se generard un mapa georeferenciado (usando
Google maps y/o Google earth), y un mapa turistico.

Informe de participacion ciudadana, incluyendo en él la identificacién de las
reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo registro
fotografico de cada uno; se adjuntara la lista de asistencia de cada una de
ellas.

Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta
etapa.

Descripcion

Informar las principales conclusiones de los Talleres realizados para la
determinacién de los Objetivos (a corto, mediano y largo plazo). Las
estrategias de desarrollo turistico, la Cartera de Proyectos y sus Fuentes de
Financiamiento. Se presentara el avance del mapa georreferenciado.

Definicidn de los objetivos estratégicos y metas, a partir de la revision de la
vision que los actores del destino definieron y de las prioridades planteadas;
considerando una estimacion de plazo:

17



Formulacidon de Estrategias
de Desarrollo Turistico

Definicidn Plan de Accidn

 Objetivos inmediatos (para alta temporada) y/o de corto plazo (1 o 2 afios).
* Objetivos de mediano plazo (2 a 5 afios).

* Objetivos de largo plazo (habitualmente 10 o mas afios)

Formular estrategias de desarrollo turistico comunal acorde con los objetivos
y estrategias priorizadas.

Es importante considerar que estas estrategias deben estar alineadas con las

estrategias comunales, regionales y nacionales de desarrollo turistico.

Se definird un Plan de Accidon, que incluya una cartera de iniciativas que
permitan lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, Identificacion
de fuentes de financiamiento, compromisos de financiamiento,
adicionalmente del tiempo estimado de cumplimiento. Este Plan estara
vinculado a la Actividad turistica, pudiendo ser estos:

1. Proyectos: se asocian a la construccion de una obra fisica de equipamiento
o infraestructura turistica. Como, por ejemplo:

eSefalética turistica

e Miradores turisticos

¢ Senderos

» Ruta de acceso a atractivos naturales, entre otros.

2. Programas: Asociados a acciones sobre un recurso humano y/o fisico, por
lo que pueden incluir la construccién de infraestructura. Tiene un plazo
determinado de ejecucion.

Como, por ejemplos:

* Programa de promocion turistica

* Programa de mejoramiento de calidad de los servicios turisticos
* Programa de capacitacion

* Programa de Certificacién turistica

* Programa de conciencia turistica

¢ Programa de financiamiento para inversion turistica, entre otros.

A modo de cuantificar el contenido minimo de programas y proyectos, que
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Actividades de
Participacion Ciudadana

Entrega 3° Informe Parcial

Actividad

Reunion Intermedia
Unidad Técnica

Determinacion de
Funciones para
Implementacion y
Seguimiento

Definicion de Plan de
Seguimiento

Actividades de
Participaciéon Ciudadana
Plan de Marketing

deberan ser incluidos, dentro de todos los lineamientos, se estiman 20
iniciativas (10 programas y 10 proyectos).

Se desarrollara el total de la cartera de proyectos aprobados y validados a
nivel de perfil, en base a las metodologias correspondientes, indicando
fuentes de financiamiento, institucién a cargo y otros (metas, objetivos,
brecha o debilidad que viene a subsanar, etc.)

Desarrollo de mapas con georreferenciacion de puntos turisticos y de
localidad de la comuna.

Informe de participacidn ciudadana, incluyendo en él la identificacién de las
reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo
registro fotografico de cada uno; se adjuntara a este la lista de asistencia de
cada una de ellas.

Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta
etapa.

Descripcion

En esta reunion se presentara un esquema de gobernanza, ademas de las
definiciones y herramientas necesarias para hacer un apropiado
seguimiento y evaluacion de impacto de la cartera de proyectos que se
ofrece en el PLADETUR.

Se determinara la gobernanza sobre el PLADETUR y sus ramificaciones, a
través de la implementacidn y su seguimiento

Se presentard un detalle de las definiciones y herramientas necesarias para
un apropiado seguimiento y evaluacion de la cartera de proyectos propuesta
en el PLADETUR.

Informe de participacidn ciudadana, incluyendo en él la identificacion de las
reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo
registro fotografico de cada uno; se adjuntara
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Entrega 4° Informe Parcial = Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta

etapa.
Actividad Descripcion
Reunion Intermedia En esta reunion se presentara un modelo de gestién que permita una
Unidad Técnica acuciosa evaluacion del impacto de cada proyectos y programa que se

ofrece en la cartera de proyecto del PLADETUR.

Elaboracion Modelo de Modelo de gestion para la evaluacion y seguimiento del plan; deseada. La
gestion para Evaluacion ejecucion del plan deberd estar sujeta a mecanismos eficientes de control,
del Plan requiriéndose el uso de instrumentos de informacion y evaluacion que
permitan medir “estados de avance” a nivel de programas y proyectos
especificos.

A modo de ejemplo, para evaluar los programas de inversién en
equipamiento e infraestructura (instalacion de camping, pavimentacion de
caminos; etc.) o de promocidn turistica, se pueden determinar algunos
indicadores, tales como:

* Numero y porcentaje de proyectos de infraestructura ejecutados o Total
de estudios realizados en el afio

¢ Porcentaje de recursos humanos capacitados del total de la fuerza laboral
en turismo o Total de nuevas camas turisticas construidas o Total de publico
asistente a eventos turisticos.

Actividades de Informe de participacion ciudadana, incluyendo la identificacion de las
Participaciéon Ciudadana reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo
registro fotografico de cada uno; se adjuntara a este la lista de asistencia de
cada una de ellas.

Reunion Concejo Se realizara una reunién con el consejo municipal para presentarle los hitos
Municipal y funcionarios = mads relevantes del PLADETUR, como son participacion ciudadana, brechas y
nodos detectados, Cartera de Proyectos, por nombrar algunos.

Talleres Ampliados Se realizaran talleres de socializacién del PLADETUR en los sectores de Borde
Costero, Concon Urbano y Colmo. La modalidad utilizada serd de Seminario
Taller.
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Entrega 5° Informe Parcial = Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta
etapa.

Actividad Descripcion

El informe Final contendra lo siguiente:

Entrega Informe Final ¢ Una Memoria Ejecutiva, que contenga el resumen de cada etapa, aportando
los datos mas significativos de cada etapa y sus conclusiones

e El documento PLADETUR, obtenido como resultado del proceso
desarrollado, incorporando:

a. Imagen Objetivo y lineamientos estratégicos de la comuna, que orienten el
plan de accién.

b. Plan de Accién que incluya Planes y programas, que materialicen los
objetivos estratégicos del PLADETUR y la definicion de los agentes
(intervinientes y afectados) que se relacionan con cada uno de ellos, directa
o indirectamente.

c. Disefio de indicadores para evaluacién del cumplimiento del PLADETUR,
medios de verificacion y sistema para realizacion de seguimiento del
instrumento.

d. Catastro de Atractivos Turisticos de la Comuna.

Fuente: TTR PLADETUR y Chile Consultor (2024)

5 ESTRATEGIA DE TRABAJO

5.1 Metodologia

La metodologia utilizada en el desarrollo de la elaboracién del PLADETUR contemplara actividades
gue permitiran la participacién técnica y ciudadana, dentro de los que se consideran:

> Metodologia de fuentes primarias y secundarias: proceso de recopilacion y analisis
de informacién para el estudio entre las que se distinguen la realizacién de
entrevistas a actores publicos y privados de la industria del turismo comunal y
regional, observaciones directas, revision de documentos oficiales y registros
administrativos de planificacion comunal, como por ejemplo: PLADECO, PLADETUR,
Plan regulador, PMC, entre otros.

> Metodologias participativas: En instancias participativas, modalidad taller que
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fomenten la interaccidn y el intercambio de conocimientos entre los participantes de
la comunidad y prestadores de servicios turisticos. La metodologia incluira
discusiones grupales, actividades practicas, entrega de conceptosy la cadena de valor
turistico local.

>» Metodologia mixta: a través de la aplicacion de encuestas aplicadas a oferentes
turisticos y turistas que se encuentren visitando la comuna; combinando elementos
de enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensidn mas

completa.
G ™\
Fuentes Primarias
Focus Group Talleres Encuestas
)
e

PLADETUR

CONCON

._

Fuentes Secundarias

Su modalidad sera hibrida, permitiendo la flexibilidad y un mejor alcance para la obtencién de la
informacion.

Para la elaboracidon de algunos puntos que se plantean mas adelante se convocard al menos, a los
siguientes actores:

e Empresarios: empresarios(as) destacados(as) de todos los sectores econdmicos y de distintos
niveles con presencia en la comuna.

e Comunidad Organizada: Juntas de vecinos, Clubes deportivos, Agrupaciones, Organizaciones
Religiosas, etc.

e Sector Publico e Institucional: Servicios Publicos y del Estado, Escuelas e Instituciones de
Educacién superior, Corporaciones de Desarrollo, etc.

22



5.2 Programa de Desarrollo de la Ejecucion del Estudio y Propuesta Metodoldgica

Se procedié a unir ambos documentos, debido a que son complementarios y para una mejor
comprensidn de todo lo que involucra el trabajo de elaboracidon del PLADETUR para la comuna de

Concon.

Desarrollo que puede ser apreciado, de acuerdo con el siguiente esquema de trabajo:

Alojamiento !.._.,
(1o N
Tece Gastronomia I% % :%?;ggrea o
(52) ) Imagen
Flch ('5% etivo N
Pladeco A Cicgtar Talleres g) j D -
ﬁ participativos )

n Control de
proyectos

Comunidad
===
B Y W e o
©.949 Mision- L lent
Encuestas g Transporte Vision neamientos
m Autoridades

Guias

DIAGNOSTICO

ASOCIACION DE
GRUPOS LOCALES

METODOLOGIA DE
ANALISIS DE TEMAS

PLAN DE ACCION

COMUNIDAD Y
EQUIPO MUNICIPAL

ANALISIS DE LA
COMUNIDAD

PLADETUR

PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO

7N
-

IMPLEMENTACION PLANIFICACION
Y SEGUIMIENTO ESTRATEGICA

I

e 5 on |
E! EVALUACION Y RETROALIMENTACION | —i—
Cornsultor
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5.3 METODOLOGIA COMPLEMENTARIA

Adicionalmente, la metodologia serd fortalecida con los siguientes recursos complementarios de

apoyo digital:

ZOOM Y/O MEET: Es una herramienta de comunicacién que facilita la realizacion de

videoconferencias, audioconferencias y colaboracion en diferentes dispositivos.

Glenn Cuevas Juan Ignacio Olg... dusan todorovic

Chango Tour Jose Luis Jara

IPE0R0000 OO0G0OCESOS

MIRO: Pizarra virtual que permite trabajar de manera colaborativa sobre planillas en tematicas de

planificacion y estrategias.

.'.Il
|
|
i

i
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MENTIMETER: Es una herramienta de presentaciones interactivas que permite involucrar

participantes en el proceso de encuestas y validacion en vivo.

Segun las debilidades y amenazas planteadas..
¢Qué ideas propone usted para estrechar las
brechas existentes?

4 respuestas

carteles turfsticos

on
pladetur  conocer resuitados
cap mkt digital

difusion cooperativas

TYPOFORM: Es una herramienta que permite crear formularios y encuestas de nueva generacion

adaptables a cualquier dispositivo.

* B000CEGM»P

°
©
g " Ingrese su nombre
Hola , a continuacion presentamos una propuesta de
o medidas e iniciativas para la actualizacion de la hoja de ruta.
& Hol arese su nombre ntinuacién presentamos una propussta de medidas  iniciati ‘ o
& r:v: e hna”-\avc:al sl i e Estas se presentan por eje-estratégico, indicando el nombre de
] : la medida y una breve descripcién de la iniciativa.
stas ndicando el nombre de la medid b pcion de .
Solo tienes que validar, seleccionando las iniciativas que, en tu
ik 3on pertinentésy opinion son pertinentes y viables. Luego, si quieres proponer
medida, te una nueva iniciativa o hacer un comentario sobre la medida,
tendras una lamina siguiente para hacerlo.
Zm|is Perfectol i Enter <
6n de Experiencias y Competitividad
Medida 1:"Programa Desarrolloy Fomento de Productos Enoturisticos
? - Transferencia y difusién de metodologlas de disefo de experiencias para productos asociadas al =

Encturismo.

Estas herramientas se utilizan durante el desarrollo de las actividades participativas que se

incluyen en las distintas etapas para efectos de:
e Realizacidn de diagndstico de tipo encuesta.
¢ Levantar necesidades, brechas y oportunidades en el territorio.

¢ |dentificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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* Apoyo para la realizacion de focus groups a informantes claves.

e Definicidn participativa de misién — visién e imagen objetiva.

¢ Construccion y validacién participativa de la cartera de proyectos

Para cumplir con las diferentes actividades virtuales incluimos en esta propuesta:

e Licencia Zoom SEMINARS & MEETINGS con habilitacion de salas de co-creacién

¢ Licencia MIRO habilitacién de espacio de trabajo durante la duracidon del proyecto con 2
facilitadores y acceso ilimitado a instrumentos de co-creacion y asistencia técnica en las sesiones

de trabajo

e Licencia TYPEFORM habilitaciéon de herramienta de encuesta hasta 1.000 respuestas.

1.4.1 Acciones Adicionales, para lograr una mejor participacién de la comunidad:

1. Chile Consultor, considera incluir en piezas graficas para incorporar en las RR.SS de la

comuna de Concon.

2. Para lograr mayor participacién ciudadana en la encuesta se sugiere solicitar al municipio
"colgar" la encuesta de la comunidad local en su pagina web. De esta manera las personas

al ingresar a la pagina de la municipalidad podran acceder a la encuesta.

3. Generacién de folleteria de trabajo de manera digital e impresa para informar los avances

del proyecto.

Al realizar este tipo de intervenciones en la ciudad, la comunidad local estara mds atenta a lo que
estd ocurriendo con el PLADETUR y las autoridades y los empresarios van a estar mas influidos en

lograr un buen resultado.
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6 INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE ACTIVIDAD

Reunidn Hito de Inicio Contraparte Técnica Municipal

OBIJETIVO Coordinacidén con la contraparte técnica del PLADETUR para establecer una
comunicacion efectiva y alinear las estrategias para avanzar en la implementacion
del plan.

FECHA 27/03/2024
ACTORES Secplac, Direccién de turismo, Consultora

INTERVENIDOS

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

La metodologia fue reunién presencial junto a una combinacién de técnicas
efectivas para la comunicacion, la colaboracion y la toma de decisiones. La
actividad se llevo a cabo en las dependencias de la oficina de la Direccion de
Turismo Municipal.
Temas Tratados:

e Coordinacion de reuniones por etapa.

e Calendarizacion de la Presentacion al concejo municipal.

e Calendarizaciéon de la Presentacion en la Mesa Publico Privada de

Turismo.
e Traspaso de base de datos de los actores relevantes para el estudio.
e Intercambio de opiniones y conocimientos respecto del destino turistico

NOMBRE ACTIVIDAD

Reunidn coordinaciéon Contraparte Municipal

OBIJETIVO Revisar el estado actual de las actividades, identificar posibles obstaculos y
proponer soluciones colaborativas.
FECHA 09/04/2024
ACTORES Direccidn de turismo y consultora

INTERVENIDOS

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

La actividad se llevé a cabo en las dependencias de la oficina de la Direccion de
Turismo Municipal.

e Revision de etapas para declaratoria de ZOIT.

e  Presentacion del equipo de la direccion de turismo municipal al equipo
consultor y vice versa

e Afinar detalles en presentacién al concejo municipal.

e Afinar detalles en presentacién que se llevard a cabo a mesa publico
privada.

e Traspaso de BBDD y otros documentos importantes para el estudio.

e Definir sectores donde se realizaran las instancias participativas.

e Coordinacion para establecer lugares a desarrollar las instancias
participativas.
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NOMBRE Presentacion Planificacion de PLADETUR a mesa Publico-Privada de Turismo
ACTIVIDAD comunal
OBIJETIVO Promover el didlogo y participacién entre sus participantes de manera guiada,
coherente y critica para analizar temas especificos relacionados con el proceso de
elaboracion del PLADETUR
FECHA 09/04/2024
ACTORES Concejal Elda Ortega, Presidenta Comisiéon de Turismo, Direccién de turismo,

INTERVENIDOS

prestadores de servicios turisticos de la comuna, representantes de Asociaciones.

El modelo de coordinacidn publico- privada, permite a la Municipalidad mantener

TEMAS TRATADOS | yn vinculo entre la Municipalidad y la industria turistica, los turistas y la
Y METODOLOGIA | comunidad, posicionandolos como referentes frente al nuevo escenario turistico,
desarrollado en las etapas siguientes variadas acciones, entre las que destaca para
los préximos meses. La actividad se llevd a cabo en el salén del concejo municipal.
e Fortalecer el aumento de integrantes la mesa de coordinacion.
e Presentacion del equipo consultor a mesa publico privada.
e  Presentacion por parte del equipo consultor con la metodologia de
trabajo a desarrollar en el proyecto.
NOMBRE Presentacion Plan de Trabajo a Concejo Municipal
ACTIVIDAD
OBIJETIVO Obtener el respaldo oficial y la aprobacién para llevar a cabo las actividades
planificadas en el marco del PLADETUR
FECHA 10/04/2024
ACTORES Alcalde, Concejo municipal, Direccion de turismo, SECPLAC, funcionarios

INTERVENIDOS

municipales y publico asistente al concejo

TEMAS TRATADOS
Y METODOLOGIA

La actividad se llevé a cabo en el salén del concejo municipal

e Presentacion Plan de Trabajo y metodologia para la elaboracion del
PLADETUR Concon.

e Apreciaciones y consultas por parte de concejales de la comuna y del
alcalde respecto del destino turistico.

e Aprobacion del Plan de Trabajo.
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ANEXO 1: ACTAS DE REUNIONES Y/O ASISTENCIA
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ANEXO 2: REGISTRO VISUALES

Reuniones de Coordinacion Unidad Técnica:

i
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Presentacion Mesa Publico Privada de Turismo
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Presentacion Concejo Municipal
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