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COMCOMN

CONCURSO PARA PROVEER CARGO DE ENCARGADA/O DE ORIENTACION E INFORMACION PROGRAMA DE
ATENCION INICIAL DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO

NOMBRE DEL Encargada/o de Orientacion e Informacién

CARGO

PROFESION Titulo Profesional o Técnico del Area de las Ciencias Sociales

JORNADA 44 Horas / Presencial

CONTRATO Honorarios (reemplazo permiso maternal)

REMUNERACION $927,900

BRUTA

FECHAS Y ETAPAS Difusion: Desde el 05 de agosto de 2026 a las 08.00 horas, hasta

DE CONCURSO el cierre del concurso

PUBLICO

Recepcidén de Desde el 10 de agosto de 2026 a las 8:00 hrs, hasta el
documentos: domingo 16 de agosto de 2026 a las 23:59 hrs.
Evaluaciény Entre el dia lunes 17 de agosto de 2026 hasta
Seleccion martes 19 de agosto de 2026 de 2026.
Curricular:
Entrevistas y Jueves 20 de agosto de 2026 a viernes 21 de agosto
comunicacion de 2026
de resultados
finales:

INICIO DE Lunes 24 de agosto de 2026

FUNCIONES

DOCUMENTOS Documentacién requerida:

REQUERIDOS - Curriculum Vitae_en formato indicado en bases. (Si lo desea puede
agregar el formato propio como un adicional al formato del
concurso)

- Certificado de Nacimiento

- Certificado de Antecedentes

- Certificado de Titulo Profesional o Técnico verificable, segln

corresponda - Certificado de inhabilidades para trabajar con menores

(https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilid

ad.do). - Fotocopia de carnet por ambos lados.

- Certificado de Diplomado, Cursos y/o Capacitaciones.
Las personas interesadas en postular deberan enviar todos los documentos
solicitados en un solo archivo Unico por postulante en formato PDF a través
del correo electrénico oficinadepartes@concon.cl dentro de las fechas
establecidas, o bien presentar fisicamente en la Oficina de Partes de la llustre
Municipalidad de Concdn, ubicada en Av. Santa Laura N.2 567, Concdn, en
sobre cerrado los
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antecedentes a presentar.

* Para la entrega presencial, se indica que solo se recepcionaran sobres desde el
lunes 10 de agosto de 2026 hasta el viernes 14 de agosto de 2026, entre las
08:15 y las 13:30 horas.

* Al momento de concretar su postulacidn los/las postulantes aceptan en forma
integra las presentes bases.

REQUISITOS - Titulo profesional o técnico del drea de las ciencias sociales.

EXCLUYENTES
- Experiencia en prevencion, atencion, intervencién y/o trabajo individual,

grupal o comunitario relacionados con la violencia de género.

- Cursos o diplomados relacionados a la tematica de género o violencia de

género.
REQUISITOS - Formacién académica y/o capacitacidén en tematicas de violencia contra las
DESEADOS: mujeres y violencia de género.

- Experiencia y/o conocimiento en la aplicacion de la Ley N°20.066..

- Experiencia y/o conocimiento en trabajo comunitario, articulacién en red e
intervencidn intersectorial con dispositivos locales.

- Conocimiento de normativa y marcos internacionales en materia de violencia
de género, tales como la Convencién de Belém do Para y la CEDAW.

PRINCIPALES - Participar de las reuniones de equipo.

FUNCIONES
- Realizar entrevistas de primer apoyo, orientacion e informacion a la

diversidad de mujeres consultantes y gestionar derivaciones a otros
programas SernamEG o Instituciones externas.

- Realizar primera acogida a la diversidad de mujeres que consultan en caso
de emergencia.

- Registrar la Orientacién e Informacién en ficha destinada al efecto.

- Realizar evaluacién y gestion del riesgo/dafio de mujeres victimas de
violencias de género.

- Mantener un sistema de registro organizado de las atenciones segun
formato para ello, para los analisis estadisticos pertinentes.




HABILIDADES - Habilidades comunicativas efectivas, tanto a nivel individual como grupal.
DESEABLES
PARA EL Capacidad de trabajo en equipo e integracion en contextos interdisciplinarios.
CARGO
- Habilidades para la resolucién de conflictos y manejo de situaciones
complejas.
- Pensamiento creativo aplicado a la planificacidn de estrategias de
intervencion.
COMPETENCIAS - Proactividad y autonomia en el desarrollo de funciones profesionales.

- Manejo ético de la informacidn, confidencialidad y respeto en el trato con las
personas usuarias y con el equipo de trabajo.

- Alto compromiso con el cargo y la tematica de género

- Capacidad de planificacidn, organizacion y sistematizacién de procesos de
intervencion.

- Capacidad resolutiva y adecuado manejo de conflictos en contextos laborales
y de atencion.

- Manejo de herramientas informaticas a nivel usuario: Microsoft Word, Excel y
PowerPoint.

PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

1. Difusidn

La difusion del presente Proceso de Selecciéon se realizard mediante publicacién en la pdgina

https://www.concon.cl/. El sélo hecho de ingresar su postulacion implicard la aceptacion integra de

las bases del presente proceso de seleccidon y sometimiento a éstas.

2. Postulacion

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extendera desde el lunes 10 de agosto de 2026, a
contar de las 8:00 hrs hasta el domingo 16 de agosto de 2026 a las 23.59 hrs. No se recibiran

postulaciones ni antecedentes fuera de este plazo ni por medios distintos a los indicados en el

presente apartado. Una vez cerrado el plazo de presentacién, no se aceptaran nuevas postulaciones.

Para formalizar la postulacidn, las personas interesadas que cumplan con los requisitos

deberdn remitir la totalidad de los documentos solicitados en un solo archivo Unico por postulante,

en formato PDF, a la casilla oficinadepartes@concon.cl , o bien presentarlos de forma presencial en

sobre cerrado en la Oficina de Partes de la llustre Municipalidad de Concén, ubicada en Av. Santa

Laura N°567, Concdn. Respecto de la entrega presencial, se informa que solo se recepcionaran sobres

entre el lunes 10 de agosto de 2026 hasta el viernes 14 de agosto de 2026, entre las 08:15 y las

13:30 horas.

Reiteramos que no se recibiran documentos fuera de este plazo.




A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al proceso de seleccidn, las personas

interesadas deberan haber presentado todos los documentos que acrediten el cumplimiento de los

requisitos solicitados.

3. Evaluacién Curricular

Mediante la pauta indicada a continuacidn, se realizara la revisidn curricular de los antecedentes que
sean presentados por las/los postulantes en conformidad a los documentos solicitados de las
presentes bases y que hayan cumplido satisfactoriamente con la evaluacion formal de antecedentes

acumulables entre si.

En cada subfactor sdélo se considerara el puntaje mas alto logrado, de modo que no son

CONCURSO PARA PROVEER CARGO DE ENCARGADA/O DE ORIENTACION E INFORMACION

NOMBRE POSTULANTE:

FACTOR SUBFACTOR CRITERIO PUNTAJE
ESTUDIOS DE Titulo profesional o Titulo profesional o técnico afin/verificado 10
FORMACION técnico afin/verificado puntos

PROFESION
AL, No posee titulo profesional afin/verificado 0
DIPLOMAD puntos
0S, CURSOS
DE Certificacion de cursos Certificacion en violencia de género y/o violencia contra 30
ESPECIALIZACIO de especializacidn: las mujeres, intervencion en VCM puntos
N Se considera
acreditacion mediante Certificacion en enfoque de género y derechos 20
certificado con fechay humanos, interseccionalidad y/o feminismos, puntos
horas cronolégicas. aplicables a la tematica
Certificacion en salud, acciones comunitarias o en otras areas a 15
fin. puntos
Certificacidn en otras areas 10
puntos
No posee certificacidn de ningun tipo 0
puntos
EXPERIENCIA Experiencia laboral: Experiencia en orientacidn y atencién a mujeres 30
LABORAL Se evaluard experiencia victimas/sobrevivientes de violencia de género puntos

en atencion directa,




orientacion, primera Experiencia en atencidn de personas en contextos 20

acogida y/o gestion de vulnerabilidad puntos
administrativa en

programas sociales Experiencia en atencién de publico en programas 10
sociales o instituciones publicas puntos

No posee experiencia laboral 0
puntos

Tiempo dedicado a la Mas de 2 afios de experiencia en orientacion y/o atencion 30
labor con mujeres victimas/sobrevivientes de violencia de puntos

género

Mads de 1 afio y menos de 2 afios de intervencion con 20
mujeres victimas/sobrevivientes de violencia de género puntos

Menos de 1 afio de trabajo con mujeres o experiencias 15
laborales con otras comunidades (independiente del tiempo) puntos

Experiencia en orientacién/ atencién de personas a fin 10
de la tematica puntos

Experiencia en orientacidn/ atencidn de personas 5
puntos

No posee experiencia laboral 0
puntos

PUNTAJE TOTAL:

Pasaran a la siguiente etapa, aquellas personas que, aprobando la evaluacidon formal de
antecedentes y evaluacion curricular, hubieren alcanzado los 3 primeros lugares correspondientes a
la postulacion. En aquellos casos en que dos o mas postulantes obtuvieren igual puntuacion y que
segun ese puntaje les corresponda ocupar los primeros 3 lugares de la nédmina, todos ellos pasaran a
la siguiente etapa, siendo esta la Unica situacidn excepcional en que el nimero de candidatos que
pasen a la etapa siguiente supere el numero referido. De la misma manera, en caso de que el nimero
de postulantes que hubieren aprobado la evaluacion formal de antecedentes y evaluacién curricular
sea inferior a los lugares definidos para la referida némina o ranking, se continuard el concurso solo
con aquellos postulantes que cumplan los requisitos de puntaje establecidos.

4. Entrevista de Apreciacion Global Integral

En esta etapa se evaluara el factor competencias técnicas, laborales y personales para el desempefio
de la funcién en una sola sesién, la cual podra ser efectuada a través de medios tecnoldgicos. Esta
instancia se realizara por medio de entrevista individual a cada postulante aprobado/a para esta
etapa, por parte del Comité de Seleccidén definido para el presente proceso de seleccién.

El Comité de Seleccidn estara formado por representantes de la Municipalidad de Concén,
Coordinadora del dispositivo y representantes de la Direccién Regional de SernamEG, en igual




proporcion.

En esta fase se pretende complementar las habilidades, conocimientos y competencias de
los postulantes, de acuerdo al perfil del cargo. Dicha entrevista sera presencial o en linea, de acuerdo
a lo que determine el Comité de Seleccidn. Mediante correo electrénico informado en la postulacion,
se comunicarad a los concursantes el lugar, la fecha, hora y modalidad en la cual se llevara a cabo la
Entrevista de Apreciacidn Global Integral. Asimismo, serd informado via telefénica. Sin perjuicio de lo
anterior, es de responsabilidad exclusiva de cada postulante informarse sobre su situacién en el
concurso.

La apreciacidn global se realiza sobre una pauta predefinida donde se evaltan distintos
factores por puntuacién aplicada por igual a todos los postulantes al empleo y conforme al resultado,
el Comité de Seleccidn, recomendara al Sr. Alcalde a aquellos postulantes que cumplan con el perfil
requerido definido en las presentes bases.

Las/os postulantes tendran acceso sdlo al puntaje final de esta etapa y no se hara entrega de
los informes ni retroalimentacién de la evaluacidén en general. Sélo podra tener acceso a esta
informacion el Comité de Seleccion y no podran ser divulgados por éste, para proteger la

confidencialidad de los resultados del proceso de evaluacién.

El Comité de seleccion se reservara el derecho de no recomendar a aquellos postulantes con
calificacion "Adecuada/o con Observaciones" en atencién a la importancia de estas, lo cual quedara
consignado en la pauta de Apreciacién Global Integral respectiva.

El Comité de Seleccion se reserva el derecho a declarar desierto o suspender el proceso de
seleccidn, cualquiera sea su naturaleza y en cualquiera de sus etapas. Los fundamentos de cualquiera
de estas decisiones se incluirdn en el informe de evaluacion correspondiente.

Como resultado del proceso, el Comité de Seleccidn elaborara un informe final, en base a los
antecedentes proporcionados, en donde propondra al Sr. Alcalde una némina con los postulantes
qgue hubiesen obtenido la clasificaciéon de "postulante idonea/o" para ocupar el empleo objeto del
presente proceso. De dicha ndmina, el Sr. Alcalde procedera a designar al ganador/a del Proceso de
Seleccion Publico.

5. Anexo Formato Curriculum Vitae: (formato editable en word se encuentra en
https://www.concon.cl/ en el apartado del presente concurso)

CURRICULUM VITAE

1. ANTECEDENTES PERSONALES:

NOMBRE COMPLETO:

RUT:

FECHA DE NACIMIENTO:

DIRECCION:




COMUNA:

TELEFONO MOVIL:

CORREO ELECTRONICO:

CARGO AL QUE POSTULA:

2. ESTUDIOS DE ENSENANZA MEDIA:

(Marque con un “X” completa o incompleta seglin corresponda).

ENSENANZA MEDIA:

INSTITUCION:

COMPLETA INCOMPLETA

3. ESTUDIOS DE PREGRADO: (Solo aquellos con certificacion de titulo y validados)

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TiTULO PROFESIONAL

INSTITUCION /
UNIVERSIDAD

N° DE
SEMESTRES
CURSADOS

FECHA DE
INGRESO

FECHA
TITULACION

(MES/ANO) (MES/ANO)

4. ESTUDIOS DE POSTGRADO: (Sélo aquellos con certificacion y validados)

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

NOMBRE DEL
POSTITULO /
POSTGRADO / MAGISTER

INSTITUCION /
UNIVERSIDAD

DURACION

FECHA DE
INGRESO
(MES/ANO)

FECHA DE

TITULACI
ON

(MES/AN
0)

5. CAPACITACIONES Y/O CURSOS RELACIONADOS CON EL CARGO AL CUAL POSTULA: (Sélo

aquellos con certificacion y validados)




(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

ORDENAR DESDE LO MAS RECIENTE

FECHA
CAPACITACION(ME
S/ANO)

NOMBRE DEL CURSO O CAPACITACION

INSTITUCION
QUE LO IMPARTIO

TOTAL DE
HORAS

6. ANTECEDENTES LABORALES: (Solo considerar antecedentes vinculados al cargo y que sean

verificables)

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

ORDENAR DESDE LO MAS RECIENTE A LO MAS ANTIGUO

FECHA DE DESEMPENO
(MES/ANO)

DESDE

HASTA

INSTITUCION
Y/O EMPRESA

CARGO

DESCRIPCION DE
PRINCIPALES ACTIVIDADES
Y

RESPONSABILIDADES

7. REFERENCIAS LABORALES: (Solo considerar informacion vigente y/o actualizada de contactos, las cuales

puedan ser validadas mediante la informacion entregada)

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

NOMBRE
COMPLETO

INSTITUCION

CARGO DE LA
PERSONA
REFERIDA

RELACION
LABORAL

TELEFONO
(Actualizad
oy

verificable)

CORREO
ELECTRONICO
(Actualizado y

verificable)




8. OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES: (Todo antecedente debe ser respaldado con certificado

o documento que acredite lo citado)




